96

HASZNOS TUDNIVALOK

Kedvezmények

A sibérletek és a széllas arakbal
gyermekeknek és 60 év feletti-
eknek kllonbdz6 mértékl  ked-
vezményeket biztositunk, melyek
mértékérdl az Utastajékoztatd ad
pontos leirast.

Egyidejlleg azonos Utra és id6-
pontra térténd nagyobb csopor-
tos (20 f6tdl) jelentkezés esetén
kedvezményt biztositunk. Kedvez-
ményunk csak abban az esetben
jar, ha a csoport képviseletében
egy személy tartia a kapcsola-
tot a Tensi irodaval. E személy
(csoportvezetd) feladata a csoport
képviselete itthon és a kdilféldi uta-
zas soran. A gyermekkedvezmé-
nyek mértékeérd| kérjik érdeklédjon
irodankban vagy latogassa meg
honlapunkat (www.tensi.hu vagy
www.megyunksielni.hu).

Egyéb koltségek

Vannak szallashelyek, ahol a rész-
vételi dijon felll Utasainknak tovab-
bi koltségeket (pl. aramfogyasztas,
Gduléhelyi dij, végtakaritas, parko-
l&4s) kell fizetni. Az egyéb koltsé-
gekre vonatkozé informacidkat az
Utastéjékoztatdban kozdljik. Ha
magaval kivanja vinni haziallatat, a
lehet&ségrdl érdeklédjon irodank-
ban. A legtébb esetben téritési dij
ellenében ez lehetséges.

Valutaban megadott arak

Ezek az arak tajékoztato jelleglek.
A valutdban megadott szolgél-
tatasok ara igény esetén a hely-
szinen fizethet (pld. hazidllat),
illetve kotelezéen fizetendd (pld.
Gduléhelyi dfj).

Probléma esetén

Probléma esetén  kérjik for-
dulion a Tensi - Rekredl helyi
képvisel6jéhez/partnerirodajahoz,
vagy helyi szolgaltatéjghoz (szal-
lashely), illetve kérjuk hivia magyar
nyelv(i Ugyeleti telefonszamunkat:
00-36-704545555. Amennyi-
ben a probléma helyszinen nem
megoldhato, kérjuk vetessen fel
jegyz8konyvet helyi képviselbnkkel,
vagy a szallashely képviselgjével,
mert ennek hianyaban kés6bb
nem &l médunkban kompenzalni
a problémat.

Biztositas

A részvételi dij betegség-, baleset-
és poggyaszbiztositast, valamint
Utlemondasi biztositast nem tar-
talmaz. Utlemondasi  biztositas
kizérolag, az el6leg befizetésével
egyidejlileg kothetd (fakultativ jel-
leggel a szolgdltatasok aranak
5%-ért). A biztositas részletes

szabalyzata az utazasra jelentke-
zéskor az On rendelkezésére All.
Bar az Eurépai Egészségbiztositasi
Kartyaval (részletesen: www.oep.
hu) rendelkezd§ magyar allampol-
garok slrg6sségi  egészséglgyi
ellatasa ingyenes az EGT éllama-
iban, mivel a turistak altal strdn
latogatott UdUlShelyek kdrnyékén
az orvosok déntéen maganpraxis-
ban muakddnek, illetdleg bizonyos
allamokban a magyarorszaginal
szlkebb a tarsadalombiztositas
keretében igénybe vehet6 szolgal-
tatasok kore, tovabba egy kulfold-
On elszenvedett baleset esetén a
hazaszéllitast csak kivételes eset-
ben fedezi a kotelezd egészség-
biztositas, mindenképpen ajanlott
az utasbiztositas megkotése.

Utazas el6tt

Az Eurdpai Unié tagallamaiba érvé-
nyes Utlevéllel, vagy érvényes régi
és U tipusu személyi igazolvany-
nyal lehet utazni. Kiskorl magyar
allampolgar csak érvényes Utle-
véllel utazhat kdlféldre, személyi
igazolvannyal nem. Beutazasi
szabalyok orszagonként: www.
kulugyminiszterium.hu.

Irodank az utazas ideje alatt altala-
ban érvényes id6jarasi viszonyok-
rél a Tensi honlapon (www.tensi.
hu) altalanos tajékoztatast nyuijt,
de kérjlk hogy tajékozddjanak
egyéb férumokon is. Természete-
sen nincs arra garancia, hogy az
idéjaras a megszokottak szerint
alakul, igy sem a hé mennyiségé-
ért, sem a minéségéért nem tu-
dunk felelésséget vallalni. Elutazas
el6tt kérjuk tajékozodjon az aktua-
lis hohelyzetrdl.

Utazas

Az utazas altalaban egyénileg tor-
ténik. Gépkocsival torténd kdlfoldi
utazashoz rendelkezni kell zold-
kartyaval és nemzetkdzi kotelezd
biztositassal. Jarmulvet kulféldon
tébbnyire csak 18 év felettiek ve-
zethetnek, megfeleléen honositott
vagy nemzetkdzi jogositvannyal.
Az aktudlis autopalya-hasznala-
ti dijakrél, Utviszonyokrdl és az
autd kotelezd felszereltségérd|
(hdlanc) kérjik, hogy indulas elétt
érdeklédjenek a Magyar Autoklub-
nal (www.autoklub.hu)!

Igény szerint, Térités ellenében
komfortos kiildnbuszokat inditunk.
A féréhelyek korlatozott szamban
allnak rendelkezésre, ezért a je-
lentkezéseket a befizetés sorrend-
jében tudjuk elfogadni. Az indulas
és érkezés helyérdl, idépontjardl
irodankban adunk felvilagositast.
Az Uutikoltség személyenként egy
si- vagy snowboard felszerelés,
1 db nagy és 1 db kisebb utazo-

téska szdlltasat tartalmazza. To-
vabbi csomagok felarral, elézetes
befizetés alapjan szallithatok.

Elhelyezés

Pélyaszallas megjeldlés azokra a
szallashelyekre vonatkozik, melyek
maximalis tavolsaga 400 méter a
legkdzelebbi sipalyatél vagy felvo-
noétol.

A széllashelyek kategoriakba vald
sorolasa a mindenkori hivatalos,
helyi orszagos kategodriaknak felel
meg (a szallashelyek neve mellet-
ti csillagok), mely az adott orszag
hivatalos standardja szerint alakul.
A helyi besorolas nem minden
esetben egyezik meg a nélunk
megszokott kategdria szempont-
okkal. A hazai besorolasbdl kiindul-
va elvégzett Tensi - Rekreal értéke-
lés (Tensi - Rekreal kategoria) ad
téjékoztatast. A csillagok utani ,+”
jelolés arra utal, hogy az adott szal-
lashely szolgaltatasai, felszereltsé-
ge tébbet nyujt, mint az elétte 16vé
csillagokkal megjeldlt kategéria.

A szdllodai szobékat a nemzetkozi
gyakorlatnak megdfeleléen altala-
ban csak kb. 14:00 és 17:00 6ra
korUl lehet elfoglalni és az elutazas
napjan kb. 9:00 és 10:00 o6raig el
kell hagyni. Az apartmanokat az
érkezés napjan a lefrasban megha-
tarozott idépontban lehet elfoglalni,
késéi érkezés esetén kérjlk, hogy
minden esetben és id6ben infor-
maljak a kulcsatadd helyet, illetve
irodank képvisel6jét (telefonszam
az Uti okmanyokban)!

A 2 év alatti gyermekeknél
(csecsem®k) a helyszinen esetle-
gesen felmerllé koltségek a ven-
dégeket terhelik, és a helyszinen
fizetend6k (pld. bébi agy, gyer-
mekfellgyelet stb). 2 év feletti, de
ingyenes széllast igénybe vevd
gyermekek esetén néhany esetben
a gyermek ellatasért a helyszinen
az utasnak fizetnie kell. 12 év alat-
ti gyermek elhelyezése pétagyon
a legtobb szallashelyen kedvez-
ményes aron veheté igénybe.
A gyermek életkoranak megfelel
kedvezményes ar feltlintetése
a Tensi - Rekreal kataldbgusban,
Utastajékoztatoban, illetve ajanla-
tokban a nemzetk6zi gyakorlatnak
megfeleléen a meghatarozott élet-
korig vehetd igénybe, ha a gyer-
mek mar betdltdtte a megadott
életkort akkor nem (pld.: 2-12
éves korig, tehat 11,99 éves korig).
A gyermek életkoranak meghata-
rozasanal nem a megrendeléskor,
hanem a szolgaltatasok igény-
bevételének kezdetekor betdltott
életkor az iranyado.

Apartmanok esetében a maximum
létszam 2 év alatti csecsemd ese-
tén sem Iépheté tul (6 is ,telies

fének” szamit). Ha vendégeink a
megadottnal nagyobb Iétszammal
érkeznek, a fogadd partnernek jo-
gaban all a szallas atadasat meg-
tagadni, vagy a plusz személyre
felarat fizettetni, illetve az apart-
manbdl kitiltani. Az emlitett esetnél
minden felmerUlé kovetkezményt
és koltséget utasainknak kell vi-
selni.

Az apartmanok két vagy toébb
légtérbdl alinak, mig a studiok
egylégterliek. Apartmanos vagy
studiéban torténd elhelyezés ese-
tén, a telies apartman érat ki kell
fizetni, flggetlentl attél, hany f6
veszi igénybe a szallast.

Szoba, illetve apartman képek a
Tensi - Rekreal katalégusokban:
tajékoztato jellegliek, nem minden
esetben egyezik meg a ténylege-
sen biztositott szoba képe a fotén
szereplé szoba képével. Az eset-
legesen megadott négyzetméter-
adatok hozzavetéleges nagysagot
jeldlnek, a terasz és balkon meg-
hatarozésa (azok nagysaga miatt)
orszagonkeént kilonbdzé.
Pétagyak: altalaban inkabb gyer-
mekeknek ajanlott heverdé vagy
agy, sokszor Gsszecsukhatd agy,
ami keskenyebb és révidebb egy
atlagos agynal, és nem nyUijtja
egy normal agy kényelmét. A pot-
agyakkal ellatott szobak sokszor
ugyanakkora alapterdletliek mint a
normal kétagyas szobak, igy nem
mindig nyuijtiak egy normal szoba
kényelmét! A haromagyas vagy
négyagyas szobak egy légteresek,
esetenként kétagyas szobat jelen-
tenek pdétaggyal, igy nem olyan ké-
nyelmesek, mint a normal szobak.
Egyes szallashelyeken 2 felnétt +
2 gyermek elhelyezése esetén a
2 gyermek részére emeletes agyat
biztositanak.

A szobabeosztés a lefoglalt szo-
batipuson belll mindig a szalloda/
apartmanhaz  részérél  torténik,
erre vonatkozdéan nekink, mint
utazasszervezének nincs befolya-
sunk (a kivansagokat szivesen to-
vabbitjuk a szalloda felé, de ezek
teljesitéséért garanciat nem tudunk
vallalni).

A szobaszéf igénybe vételének
feltételeit a szallodak hatarozzak
meg. Még az all inclusive ellatast
kindld szallodédk mindegyikében
sem ingyenes a szobaszéf illetve a
napi minibar feltoltés.

A stldiok és apartmanok leirasanal
a tlzhely, amennyiben kulon jel-
zés nem utal r4, nem rendelkezik
sUtével. Az apartmanok atvétele-
kor kauciét kell fizetni, melyet eluta-
zaskor kapnak vissza. Ha valami
hianyzik, elromlott vagy kifogasol-
haté a takaritas, akkor ezek kolt-
sége levonasra kerll a kauciobdl.

Az apartmanok tisztan keriinek at-
adasra. Ha az apartman tisztasaga
kifogasolhatd, azt a megérkezés-
kor a kulcsatvétel helyén jelezzék.
Apartmanok foglalasa esetén kér-
juk, hogy ha az elutazas utani taka-
ritast biztosftjuk Ondknek, akkor se
hagyjanak maguk utédn mosatlan
edényt, evéeszkodzt és szemetet!
A flrd6szobak legtdbb eset-
ben egybeépitettek a WC-vel,
a zuhanyzd pedig néhany szal-
lashelyen  zuhanytalca  nélkdili.
Az apartmanoknal a hitészekrény
meglehetésen kis méretli, és
mélyh(itd része altaldban ajté nél-
kuli, igy nem alkalmas fagyasztott
ételek tarolasara. Az apartmanok
konyhai alapfelszereltsége szolid,
csak a legalapvetébb felszerelése-
ket tartalmazza.

A félpanziés ellatas reggelit és
vacsorat jelent. Ha csak kildon
nem jelezzlk, a vacsora ara csak
az étkezést tartamazza, az ét-
kezéshez elfogyasztott italokért
a legtébb esetben fizetni kell.
A bufé-rendszerli étkezés valasz-
téka és minésége a szalloda ka-
tegorigjatol és a helyi szokasoktél
flgg. A blfé asztaloknal eseten-
kénti sorbanallas eléfordulhat!

El6- és utdszezonban, valamint
a szallodak eseti dontése alapjan
egyes esetekben a bufé-rendszer-
ben torténd étkezést menlvalasz-
tasos helyettesitheti. Egy fogla-
lason/szoban belll csak azonos
ellatas foglalhato!

Sibérletek

A sibérleteket érdemes irodankban
megvasarolni, mivel ezek ara tdbb
esetben kedvezdbb a helysziniek-
nél. Valutaban feltlintetett sibérlet-
araink tajékoztato jellegliek.

Klubhét

Si- és snowboardoktatas napon-
ta minimum 2 6ra, tudasszint-
nek megfelel6 csoportokban.
Kezdbéknek specialis  kurzusok.
Haladdknak kilénleges  carving
tréning, terep és mélyhdsizés.
Tobbrevagydknak  mesteriskola,
sizés kapuk kozott, sioktatok ve-
zetésével kalandozas az Alpok
palyarengetegében, eszeveszett
karcolas még soha nem latott
palyakon. Kiegészité programok
szervezése: korcsolyazas, jégko-
rong, snowblade o6rak, Uj tipusu
és hagyomanyos siversenyek, esti
sizés és szankozas, uszoda, sza-
una, fitnesz programok, sorsatori
lazitas, esti bulik, videdelemzés,
szakmai estek.

Siovi / siisi / csaladi sitarak
Ezen Utjainkat 4-14 éves koru
gyermekeknek és szlleik részére
szervezzUk. Ezek a csaladi siturak
alkalmasak arra, hogy a gyere-
kek kuldn évodas vagy kisiskolas
csoportokban  életkori  sajatos-
sagaiknak megfeleld délelétti és
délutani oktatason vegyenek részt.
Az esti kdzbs jatékok, programok
a gyermekek nagyobb élményhez
jutasat, a felnéttek gondtalanabb
kikapcsolddasat szolgaljak. Ekoz-
ben a szulék sielhetnek egyeddl,
de részesulhetnek oktatasban is.
Az esték tovabbi animéaciés prog-
ramokkal véarjak a kikapcsolddni
vagyo felndtteket.

Si- és snowboardoktatas

Si- és snowboardoktatasra els6-
sorban a ,Klubhét” és a ,Siovi-
siisi-csaladi siturak”-on van
lehetéség felndtteknek és gyer-
mekeknek. A Tensi - Rekreal ka-
talogusban kulén jelzett sipalyak-
nal bizonyos id6szakban és felar
ellenében lehetéség van magyar
nyelv( sioktatast kérni. Sioktato-
ink (megfelel6 létszam esetén) az
elére bejelentett és befizetett igé-
nyek alapjan, a tudasszintnek és
gyemekeknél életkornak megfeleld
csoportokban  oktatnak,  napi
2 draban. A sioktatas minimum lét-
szamhoz kotétt. Azon esetben, ha
a jelentkez6k szama nem éri el a
minimum létszamot a szolgaltatas
megkezdése el6tt 20 nappal, az
utasnak jogaba all lemondania a
foglalasat, és kérheti a telies rész-
vételi dij visszafizetését.
Sioktatassal meghirdetett program-
jainkon egyéni, illetve kicsoportos
okatas szervezését is vallaljuk.
Egyéni sioktatas ara: 5.000 Ft/f6/
ora. Kiscsoportos oktatas esetén
(maximum 4 &) elsd 6 dija: 5.000
Ft/f6/6ra, tovabbi f6 dija: 3.000 Ft/
fé/ora.

Utastajékoztato

Utasainknak minden programrol
részletes téjékoztatot adunk, mely
fontos informéacidkat tartalmaz a
program id6tartamara, az egyes
részszolgaltatasok meghataroza-
sara és minéségére, a teliesités
modjara, a részvétel dijra, illetve
az igénybe vehetd kedvezmeények
meértékére vonatkozoan.

HASZNOS ORSZAG
INFORMACIOK

Ausztria

Beutazasi szabalyok Az unids
csatlakozas Ota személyi igazol-
vannyal vagy Utlevéllel lehet Auszt-
riaba utazni.

Egészségugyi elSirasok Kotele-
26, illetve javasolt oltas nincs, bizo-
nyos terlleteken vagy fokozottan
veszélyeztetett utazoknak azonban
javasolt a kullancs encephalitis el-
leni véddoltas.

IdGeltolédas Nincs.

Févaros Bécs.

Hivatalos nyelv Német.
Pénznem Euro.

Telefon A mobiltelefonok hasz-
nalhatéak. Ausztria hivoszama
kilféldrél: 00-43.

Haloézati fesziiltség 220 V, eurd-
pai csatlakozo.

Hémérséklet

Bécs dec. jan. febr. marc.
Nappalimax. 3°C 1°C 4°C 9°C
Ejszakai min.  2°C -4°C -2°C  1°C

Franciaorszag

Beutazasi szabalyok Az unids
csatlakozas Ota személyi igazol-
vannyal vagy Utlevéllel lehet Fran-
ciaorszagba utazni.

Egészségugyi elSirasok Kotele-
z6, illetve javasolt oltas nincs.
IdGeltolédas Nincs.

Févaros Parizs.

Hivatalos nyelv Francia.
Pénznem Euro.

Telefon A mobiltelefonok hasznal-
hatdak. Franciaorszag hivoszama
kulfoldrdl: 00-33.

Haloézati fesziiltség 220 V, eurd-
pai csatlakozo.

Hémérséklet

Parizs dec. jan. febr. marc.
Nappalimax. 7°C 6°C 7°C 11°C
Ejszakaimin. 2°C 2°C 2°C  4°C

Olaszorszag

Beutazasi szabalyok Az unids
csatlakozas Ota személyi igazol-
vannyal vagy Utlevéllel lehet Olasz-
orszagba utazni.

Egészségligyi elGirasok Kotele-
z6, illetve javasolt oltas nincs.
IdGeltolédas Nincs.

Févaros Roma.

Hivatalos nyelv Olasz.

Pénznem Euro.

Telefon A mobiltelefonok hasz-
nalhatok. Olaszorszag hivoszama
kilféldrél: 00-39.

Haloézati fesziiltség 220-230 V.
Olaszorszagban a konnektorok
tébbsége eltér a magyarorszagitdl,
ezért atalakitd vasarlasa ajanlott.
A legtdbb széllodaban 110 V-os
a villanyborotva szamara beépitett
aljzat.
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Hémeérséklet

Réma dec. jan. febr. marc.
Nappali max. 13°C 12°C 13°C 16°C
Ejszakai min. 4°C 3°C 4°C  5°C

Szlovakia

Beutazasi szabalyok Az unids
csatlakozas ota személyi igazol-
vannyal vagy Utlevéllel lehet Szlo-
vakiaba utazni.

Egészségligyi elSirasok Kotele-
z6, illetve javasolt oltas nincs, bizo-
nyos terlleteken vagy fokozottan
veszélyeztetett utazoknak azonban
javasolt a kullancs encephalitis el-
leni véddoltas.

IdGeltolédas Nincs.

F6varos Pozsony.

Hivatalos nyelv Szlovak.
Pénznem Eurd.

Telefon A mobiltelefonok hasz-
nalhatdak. Szlovékia hivoszama
kalfoldrél: 00-421.

Halozati fesziiltség 220 V, eur6-
pai csatlakozé.

Hémérséklet

Pozsony dec. jan. febr. marc.
Nappalimax. 3°C 1°C 4°C 9°C
Ejszakai min. -2°C -4°C -2°C  1°C

Szlovénia

Beutazasi szabalyok Az unids
csatlakozas ota személyi igazol-
vannyal vagy utlevéllel lehet Szlo-
vakiaba utazni.

Egészségligyi elirasok Kotele-
z6, illetve javasolt oltas nincs, bizo-
nyos terlleteken vagy fokozottan
veszélyeztetett utazoknak azonban
javasolt a kullancs encephalitis el-
leni véddoltas.

IdGeltolédas Nincs.

Févaros Ljubljana.

Hivatalos nyelv Szlovén.
Pénznem Eurd.

Telefon A mobiltelefonok hasz-
nalhatdak. Szlovénia hivoszama
kalféldrél: 00-386.

Halozati fesziiltség 220 V, eurd-
pai csatlakozé.

Hémérséklet

Ljubljana dec. jan. febr. marc.
Nappalimax. 3°C 2°C 6°C 10°C
Ejszakai min. -3°C -4°C -2°C  1°C
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UTAZASI
FELTETELEK

A Tensi Kft. (tovdbbiakban Tensi) (székhelye: 1023 Budapest
Komjadi Béla utca 1., adészdma: 13069560-2-41, cé

sokrol, mint pl. az utazas idétartamara, az egyes részszolgaltatésok
meghatarozasara, a teljesités modjéra és a részvételi dij osszegére
vonatkozdan Tensi irdsban tajékoztatot kiild az utazas eldtt, vagy
személyesen kizli azokat az utassal. Tensi fenntartja a jogot a
szdlloda (szallashely) kategorian beliili valtoztatésara, valamint a
programok azonos értékii és jellegli programokra valo felcserélé-
sére rendkivilli esetekben

1.6. A Katalogusban taldlhato dltaldnos informaciok, a lefoglalt Gt
részletes leirdsa, a visszaigazolds/utazasi szerzédés tartalma és
ezen utazasi feltételek az utazasi szerz6dés tartalmat képezik tgy
a katalégusokban, mint a més modon kozzétett utazasi szolgaltata-
sokra torténd szerzddéskotés esetén.

2. Szolgaltatasok, részvételi dij, fizetési feltételek

2.1. A reszvetell dij az ulazas meghirdetett programjaban szerepld

ma: 01-09-717213, ny\\vamanasl széma: U-000390) az aldbbiak-
ban a 281/2008 ()(\ 28) Korméa 13. §-dnak Gen
— utazasi felajanlo 0 1 —
kozzéteszi dltalanos Uzleti feltételekrdl sz616 tajékoztatojat.

A Tensi kataldgusdban meghirdetett és partner jelzéssel eHaton
utazasi ajanlatok nem részei a Tensi sajat szervezés( ar

és jarulékos szolgaltatasok) di-
jat, a Tensi szervezési koltségét, az Gtlemondasi biztositést (kivéve
hajoutak, belfdldi utazasok, siutak, nemzetkzi vonatjegyek, egyes
egyéni idegenforgalmi szolgaltatdsok €s a nem utazasi csomag-
ban vésarolt menetrend szerinti repliGjegyek), tovabba az arrés

sportesemeény, kidllitas vagy vasar) foglalés esetén, amennyiben a
kilfoldi szolgaltatoval kotott szerzddésben kiln lemondési dij kerdl
kikotésre, Ugy a Tensi lemondas esetén ennek megfelelden ezt az
Osszeget az utasra héritja.

3. Utas elallasa és modositas joga

3.1. Az utas az utazas megkezdése elGtt az utazési szerzddéstdl
fréshan tett nyilatkozattal barmikor eldlihat.

kérért az utas kozvetlentil tartozik feleldsséggel

5.7. Az Utazasi SzerzGdés hibas teljesitése esetén az utas kételes
klfngasat haladéktalanul - bejelenteni az mask\seronek/he\yszwm

0 A kifogs ké er

eldterjesztésehdl eredd karokért az utas fe\elos (Ptk. 306.8(4 )
bekezdés). A Tensi idegenvezetSje az utas bejelentését koteles
Jegyzkbnyvezni és ennek egyik példdnyat az utasnak dtadni.
A 2

3.2. Amennyiben az utas azért &l el, mert a dij

ek tartamaznia kell, hogy az utas panaszdt a hely-

szini a is A helyi képiseld koteles Tensit
Il téjékoztatni, tovabba a szikséges intézkedéseket

mértéke a 8%-ot meghaladja, vagy Tensi az ulazasw erzddéshen
foglaltakat rajta kiviil allo okokbol € kivanja,
illetéleg a program Iényegesen megvaltozott, az utas

a) az eredetivel azonos vagy érték I § szolgal-

nyomban megtenni. Utaskisérd hidnyaban — amennyiben a helyi
dltatd a panaszt nem orvosolta — az utas azt az utazasi iro-

tatésra tarthat igényt, ha ennek nydjtaséra a Tensinek lehetdsége
van, és

b) ha az a) pont szerinti helyettesit szolgéltatas nyljtasara nem
képes, vagy az utas a felkindlt helyettesitd szolgaltatést nem fogadja
el, aTens a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan
az utazasi szerzddés megkotéseétdl szamitott idGre az érintett nap-
tari félévet megeldzd utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal

AFA Bsszegét foglalja magaban. A részvételi dij nem tartaimazza a

azokért az adott magyar utazasszervezok tartoznak feleldsséggel.
Ezen utak foglaldsakor az adott utazésszervez utazasl feltételei az
érvényesek, és Tensi ény nem érvé
A Costa, Holland America Line, Princess és Silversea hajéutakra
jelen utazasi kiviil, a sajat
rendelkezései alapjan, tovabbi egyedi utazasi feltételek is érvé-
nyesek (kiilon tekintettel a lemondasi feltételekre) melyek szintén
szerves részét képezik az utazasi szerzdésnek. Egyes program- és
szdllashely tipusoknal specidlis utazasi feltételek (egyedi fizetési és/
vagy lemondasi feltételek) érvényestilhetnek, amennyiben a kiilfoldi
kozrem(ikdddnkkel kotott szerzédés ezt indokolja. A specidlis utazasi
feltételeket Tensi az utazsi ajanlat elkészitésével egyidejiileg iras-
ban 4tadja az utasnak.
Az utazési szerz6désre a Tensi katalogusaban, az utazasi szolgdl-
tatasrol sz0lo egyéb tajékoztatjaban, az utazasra jogositd okma-
nyokban, a részvételi dij ését igazold szamla valamint

kiilon kerGl6 ado, illeték és egyéb kotelez terheket
(igy kiilondsen az tduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repllGtéri illeték).
Az Altalanos forgalmi ad6rél sz0l6 2007/CXXVIL. Evi tv. 206 § (1)
c.pontjanak 2009. februdr 1-i véltozasa értelmében utasnak az
mindstl, aki ténylegesen utazik. Amennyiben a szamlat jogi sze-
mélynek kel kiallitani (a szerzGdd fél jogi személy) Ggy az afatdrvény
15. szakasza alapjan az idegenforgalmi szolgaltatés aréra +25%
dltalanos forgalmi adét kell felszamitani, mely dsszeget a katald-
gushan szerepld vagy szordlapon meghirdetett részvételi dijak ara
nem tartaimaz. A kedvezmenyek aTensi sajat szervezes , teljes ard

6 mértékii kamat koteles.
Ha a Tensi nem az utas érdekKkorében felmerit kol al el az utazasi
erz6déstd, a fenti den koteles az
utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat (ideértve a nem
vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha
a) a Tensi eldllasara dltala nem befolyasolhatd (ellendrzési kdrén
kivill esc), ésszeriien el nem harithatd olyan kilsG koriilmény miatt
- ide nem értve valamely harmadik személy magatartésat, illetve
a tlfoglalas esetét - kerllt sor, amelyet a szerzo és idején

dat kdteles téjékoztatni, amelyet a Tensi az altala kiadott részvé-
teli jegyen megjeldlt, valamint kiteles a helyszinen jegyzkdnyvet
felvetetni.

Az utas kifogésait, az utazas tényleges befejezését kivetd 8 napon
beliil jogai érvényesitése érdekében koteles a Tensi tudomasara
hozni.

6. Vis maior

6.1. Amennyiben az utazast nagyobb erGhatalom, habords esemé-
nyek, sztrajkok vagy e\hamhataﬂan természeti jelenségek, technikai
akadalyok a a asok fenti okokbdl bekdvetk
zett dséért, ért Tensi nem tud val-
lalni, Kartértési kotelezettséggel nem tartozik, igy az ezen okokbdl
jelentkez§ tobbletkdltségek az utast terhelik.

6.2. A katalogusban, illetve a honlapon taldlhaté altalanos iddjarasi
viszonyok téjékoztatd jellegiek. Az iroda a szolgaltatdsok természeti

nem latott és ésszer(i elvarhatosag mellett nem is lathatott eldre (@
tovabbiakban: vis maior), vagy

rendkiviili okbol tortént megvaltozasaért (pl.: hohiany,
szélvihar, hirtelen nagy mennyiségii csapadék) feleldsséget nem
véllal.

utazasok duahol érvé Akedvez- b) a szama a 7. RepiilGutakra vonatkozo rendelkezések

mények nem ajarulékos  ré ¢ nem ri el, és a Tensi eldlidsardl az utast rdsban, A replildutakkal kapcsolatosan az utas tudomésul veszi, hogy:
szolgaltatasokra  (illeték, felarak vizumdij, biztositdsok), valamint  az utazasi szerzGdésben megjelolt i 1 belill ta * a repiilitarsasagok utazasi feltételei a Tensivel kotott utazasi fel-
repildjegy (kivéve charter repiilGiegy) megrendelésre. Tensi dltal  3.3. Ha az Uti cél vagy az ahhoz vezetd Gtvonal olyan terlletet érint,  tételek részeivé véinak,

meghirdetett kedvezményes ajanlatok és a kiilonbozo kedvezmé-
nyek nem vonhatdk tssze. Tensi fenntartja maganak  jogot, hogy

a jelen tajékoztatéban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv 416.§, az utazasi szerzédésekrdl sz0l6 281/2008
(X1.28.) Kormanyrendelet rendelkezései, illetéleg a jelen utazasi
feltételekben foglaltak iranyadoak.
Ugyanezen utazasi feltételek alkalmazanddk abban az esetben is, ha
a szerzGdés targyat kizérélag szallés szolgaltatas, vagy utazasi cso-
magnak nem minstlé egyeb egyedl szolgaltatas kepezw Az iroda
fent tartja a jogot, hogy a t& -
indokolt esetben — eltérjen.
A Tensi 2009-2010. Si katalogusban feltiintetett részvételi dijak
1 eurd6 = 275 Ft deviza eladdsi arfolyamig érvényesek. Az ezt
meghaladé drfolyamvaltozast a Tensi jogosult éraiban érvényesi-
teni. A Tensi 2009-2010. Si katalégus szerkesztése lezarva 2009
augusztus 17-én.
1. A szerzGdés megkotése
1.1. Az utas a Tensi utazasi szolgaltatasait barmely Tensi utazast
értékesitd (utazast szervez6 vagy utazast kozvetitd) irodaban meg-
rendelheti. Az utazasi szerz6dés érvényesen az utasok és a Tensi
kozétt akkor jon létre — a hivatkozott jogszabalyok és feltételek sze-
rint —, amikor az utas dltal megrendeh utazési szo\galtatasnknak a
0 1, illetve egyéb ta

mény! részvételi dijl) akciokat
hirdessen meg olyan drakon, amelyek katalogusaban nem szere-
peltek. Ez nem mddositia a mar elfleggel vagy teljesen befizette
diju utazasok mindkeét fél (utas és Tensi) dltal elfogadott feltételeit.
Ez esetben a részvételi dij a mindenkori szerzGdéskotésben megha-
tarozott részvételi dij.
2.2. Arvaltoztatés: Tensi legkés6bb az utazas megkezdése elctt 20
naptéri nappal a részvételi dijat felemelneti. Aremelésre kizarlag
szallitasi koltségek (ideértve az uzemanyagkoltsegeket) az utazasi
erzGdésben vallalt ré ado, illetek,
€és egyeb kdtelezo terhek (igy klondsen tdilGhelyi dij, horgony-
zasi dij, repilGtéri illeték, sth) vagy deviza (az utazasszervez§
kézrem(ikodGjével kotott szerzddésben meghatérozott mutatd sze-
rinti) forintérfolyamanak valtozasa miatt kertilhet sor. A dijemelés
mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének
mértékével, és a szerzédésben pontosan meg kel hatérozni a modo-
sitott dij szamitasanak madjat. A dijemelés indokat az utassal a dij-
emeléssel egyidejlileg irasban kizolni kell. Ha a dij emelkedésének
mértéke a 8%-ot meghaladja, az utast errdl haladéktalanul értesiteni
kell, és az utas az errél kapott értesitéstdl szamitott 3 napon beliil el-
dllhat a szerz6déstdl és Tensi a befizetett Gsszeget teljes egészében

a teljesités id6pontjét, az ellenértékét és a fizetési hataridét rogzitd,
az utazasi iroda dltal kidllitott visszaigazolast/utazasi szerz6dést az
utas aldirta, és az utazasi iroda az utas altal megrendelt utazasi szol-
gdltatdsokat az utas foglaldsi szdménak kozlésével visszaigazolta.
Jogi személy esetében az aldirési jogosultsaggal rendelkezd sze-
mély aldirésa sziikséges, amely jogosultsdgat alirasi cimpéldannyal
koteles igazolni. Ha a Tensi a jelentkezést helyhiany vagy més ok
miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzddés csak akkor
jon létre, ha a Tensi az utast jelentkezésének feltétel nélkilli effoga-
désarol irasban killon értesti. Ezen értesitésig az utas jelentkezését
Tensi barmikor visszamondhatja és a befizetett eldleget visszafizeti.

1.2. Ha az utas nem személyesen jar el, (jelentkezés, elélegfizetés,
stb.), megbizottja jogosult helyette és nevében eljgrni az utazasi
szerz6dés létrehozasakor. Amennyiben az eljaré személy (meg-
bizott) az utas (megbizé) és kozte Iétrej6tt jogviszonyt a Tensi felé
szabalyszer(, telies bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meg-
hatalmazassal igazolja, az utazasi szerzddésbdl fakadd jogok és
kotelezettségek alanyéva a megbizo (utas) valik. A megbizott ko-
teles minden, az utazasw szerzodessel kapcsolatos birtokaba jutott
okiratot, tajé a onak (utasnak) 6 4tadni.
Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, az
esetleges jogosulatlan megbizas tgyvitelébdl, eljarasabdl fakado, a
Tensit ért, illetve annak oldalan felmertilg karokért és koltségekért az
eljard személy teljes jogi és anyagi feleldsséggel tartozik.

1.3. Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotdtt utazashan
valo részvétel jogat harmadik személy részére engedményezni. Az
utas koteles errdl az utazasw valla\kozm haladéktalanul tjékoztatni

az utas elfogadja a valtoztatasokat, tigy a
a felek médositjak a szerz6désiket.

2.3. Jelentkezéskor a részvételi dij 40%-at kell elGlegként befi-
zetni. A fennmarado Gsszeget az utas az utazds megkezdése eldtt
legkéscbb a 30. naptari napig koteles befizetni kiilon felhivas nélkl,
kivéve azt az esetet, amikor az adott (tra vonatkozo szerzédgs-
kiegészités ennél korabhi/késdbbi hatariddt ir eld. Ha a jelentkezés
az utazast megeldzo 30. naptari napon beliil torténik, akkor a rész-
vételi dij 100%-ét kell befizetni a Tensi szamldjéra.

Siutak esetén az utasnak az aldbbi lemondasi dij/banatpénz
megfizetése mellett barmikor jogaban &ll az utazast lemondani.
A fizetendd Gsszeg, a részvételi dij szézalékaban:

 60-35 nappal indulds el6t

* 10-0 nappal indulés eldtt: 100%
Lemondas esetén a kotbér kételes rész tartaimazza a széllas,
alapelldtds, kozlekedés, sioktatas, klubhét, siovi, siisi és csaladi
sitirak dsszegét, nem tartalmazza azonban a fakultativ programok,
a fakultativ ellatas, a fakultativ sibérlet és a replltéri illeték dssze-
gét. Az Utlemondasi biztosités teljes dsszege vissza nem térithetd.
A diszkont légitdrsasagok jérataira szervezett utak esetén a
replldtéri illeték része a kothérkdteles részvételi dijnak!

2.4. Amennyiben a 2.3. pontban megjeldlt idGpontig az utas nem
egyenliti ki a telies részvételi dijat, Tensi kiilon értesités nélkil
elalinat a szerzidésifl, és azt targytalannak tekintheti. Az utas ez
esetben koteles Tensinek a szerzédés 2.3. pontjaban kizolt Koltsé-
geit az ot szabalyozott madon és mértékben, az utazés lemondésra
vonatkozo elGirasok figyelembevételével megtériteni

amely - az utazasi szerzGdés megkotését kovetden - a kiilpolitikéért
felelés miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv hon-
lapjan az ,utazésra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térsége-
ket megieldi felsorolsba felvételre kertl, Tensi Koteles azonos vagy
értéki dltatast nydjtani. Ha

szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, Tensi kdteles a dijki
onbozetet az utasnak megtériten. Ebben az esetben az utas

a) ha elfogadja a a

® eldre nem kozlt kozbeesG leszéllasra, repliégeép, vagy a

replildtarsasag cseréjére sor keriilhet,

* a7 (tipoggyasz stllya |égitdrsasdgonkeént eltérd lehet, a tllstlyért

az utasnak a repiilGtarsasagok tarifa szerinti kilondijat kell fizetnie,

* a replildjarat kiesése, vagy technikai okbol torténd kimaradasa

esetén a légitarsasdg kotelessége az utasok szalltasarol, esetleges
ésércl és ellatasarol

utazasi szerzGdést, vagy
b) eldllhat a szerzddéstdl.

a felek modositjidk az e az el6; Kiadott be nem tartaséért, késésért a
Tensi feleldsséget nem véllal,
*a 4 késéséert, Tensi Ossé nem
Ha az utas a fenti bekezdés b) pontja alapjan all el a szerzGdéstdl,  tartozik.

Tensi kdteles a teljes befizetett dijat azonnal visszafizetni.
4. Az Utazasi véllalkoz0 eldllasa

4.1.Tensi legkéscbb az utazas megkezdése elGtt 20 nappal irdshan
tett nyilatkozattal barmikor eldllhat az utazési szerzGdéstél. Ha a
Tensi nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol 4l el a szerzddestd,
az utas

@) az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesit szol-
galtatasra tarthat igényt, ha ennek ny(jtaséra Tensinek o

A légitarsasaggal kapcsolatos karigény az EU Bizottsaganak
261/2004. EK rendelete alapjan érvényesithetd.
8. Utlevél, vizum, vam, deviza, és kozegészségiigyi rendelkezések
Az utas koteles az utazasra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat,
eldirasokat (pl. Utlevél-, vam- és devizajogszabalyok, egészségiigyi
eldirasok, stb.) valamint a fogadd orszdg beutazasi szablyait,
torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek
asahol, illetve 6séhl eredd koltségek, karok az

van, és
b) ha az a) pont szerinti helyettesit szolgdltatas nyljtasara nem
képes, vagy az utas a felkindlt helyettesitd szolgaltatést nem fogadja
el, Tensi a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan
az utazasi szerz6dés megkotéseétdl szamitott idGre az érintett nap-
tari félévet megeldzd utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal
6 mértékii kamat izetésé koteles
Ha a fenti bekezdés a) pontja szerinti f 6

utast terhelik.

9. Biztositas

9.1. Az utas poggyaszanak Grizetérdl, feligyeletérdl az utazas so-
ran az utas maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy
megdrzés céljabdl Tensi vagy kozremiikaddje (pl. fuvarozo vallalat,
légitarsasag) atvette.

9.2. A di nem foglalja magaban a baleset-, betegség- és pogy-

eredetinél alacsonyabb értéki, Tensi koteles a duku\onbozetet az

utasnak megtériteni.

Ha Tensi nem az utas érdekkbrében felmeriilt okbl &l el az utazési
erz6déstdl, a fenti den koteles az

utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat (ideértve a nem

vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha

a) Tensi eldllaséra dltala nem befolyasolhato (ellendrzési kérén ki-

Vil esd), ésszerlien el nem harithato olyan kiils6 kortilmény miatt

- ide nem értve valamely harmadik személy magatartasét, illetve

a tlfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a szerzédéskotés idején

nem latott és ésszer(i elvérhatdsag mellett nem is léthatott eldre (a

tovabbiakban: vis maior), vagy

b a 6k szama a

résztvevészamot nem éri el, és az utazasszervez6 elalldsarol az

utast irdshan, az utazasi szerzédésben megjeldlt iddtartamon beldil

tajékoztattak.

5. Hibas teljesités

5.1. Tensi felel a szerz6désben vallalt

Nem megfelelden teljesitett szerzodés esetén Tensi koteles a dijat

aranyosan leszallitani.

5.2. Ha Tensi az utazds megkezdését koveten a szerzddésben

meghatarozott szolgdltatésok jelentds részet teljesiteni nem tudja,

koteles azokat mas megfeleld, hasonlo értek(i r

dijat. Ez fakultativ jelleggel kothetd. Amennyiben
a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositist az utas a Tensi
kézrem(ikodésével koti meg, Tensi koteles a biztositési kbtvényt, az
adott biztositasi termék szabélyzatét illetéleg a b\zmsnas |genybeve
telére jogositd bi: a kifizetett a

jogositd iratok atadésaval egyidejiileg az utasnak atadni. Karigény
felmertilése esetén az utas kozvetlendl jar el a biztositotarsasaggal
szemben. Az utasnak a biztositas keretében meg nem tériilt kara
tekintetében Ptk. szabdlyai az iranyadoak.

9.3. Siutak esetén a részvételi dij nem tartalmazza az (tlemondasi
biztositést. Utlemondasi biztosités fakultatlv jelleggel, kizardlag a
szerz6dés 6 az eldleg (ileg kéthetd
meg a kotbérkdteles részvételi dij 5%-ért, legfeljebb 500.000 Ft/f6
részvételi dij esetén. Az Gtlemondasi biztosités szerzGdési feltételei
szerint utazasképtelenségnek az aldbbi esetek bizonyulnak: sajat
vagy kozvetlen hozzatartozo haldla, heveny megbetegedése, vagy
balesete, valamint a biztositott munkanélkiilivé valasa, feltéve, ha
ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem alltak fenn.
Az utas altal fizetendd onrész a részvételi dij aktudlis lemondasi dij/
banatpénz Gsszegének a 20%-a, de minimum 10.000 Ft/fG. Az (tle-
mondési biztositas szerz6dési feltételei az utazasi szerz6dés szerves
részét képezik. Az (tlemondasi biztositds a kotvényen feltiintetett
Gsszegre vonatkozoan ny(ijt fedezetet.

Kal pétolni. Ha az ilyen részszolgaltatasok érieke a nem teljesitett

2. 5 Tensi a teljes részvételi dij befizetése ellenében a

Azer erzédése: kotelezet‘t—
ségekért és az il eredo igazolt
az ényez és az felel. Az

utas olyan személyre engedményezheti az utazasban valo részvétel
jogat, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatérozott utazasi
feltételeknek.

1.4. Tensi az utazas megkezdése el6tt legaldbb hét nappal — ha az
utazasi szerz6dés megkotése és az indulds kozétti idtartam ennél
rovidebb, az utazési szerz6dés megkdtésekor — az utast [a b) pum
esetében a kiskordl torvényes iselGjét] frasban tajé a

jogositd részvételi jegyet ad &t az utasnak, amelyet
az utazés ése el6tt a Tensi izottjanak be kell mutatni,
ellenkezo esetben az utas az utazason nem vehet részt. Csoportos
utazasok soran az utas a Tensi (tjdn a programban nem szerepld,
eldre be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént befize-
téssel veheti igénybe

2.6. A fenti lemondasi feltételektdl valo eltérés esetében egye-
di lemondsi feltételek Iépnek életbe, melyekrdi Tensi az utast

kovetkezokrol: a) az utazasszervezének az utazas célallomasan ta-
lalhatd magyarul vagy altaldnosan hasznalt idegen nyelvet beszél6

értesiti.
2.7. Tensi ilyen esetekben jogosult a fentiek alapjan Gt megilletd
Gsszegnek a részvételi dijbol, illetve az utas altal befizetett egyéb

helyi képviseldjének nevérdl, cimérdl és ennek
hianyaban arrél a amrol vagy egyéb ol, amely
lehetévé teszi az utas szaméra az utazasi vallalkozéval torténd
kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazasi irodarél, amelyhez
az utas szllkség esetén segitségért fordulhat, b) kiskord kiilfoldi

(i 6sszeghdl torténd asaraill. Afenn-
marado Gsszeg az utast illeti. Amennyiben az utas dltal befizetett
Gsszeg nem fedezi a Tensi 2.3. pontban megallapitott koltségeit,
az utas koteles a kilonbozetet a lemondas idGpontjatol szamitott
8 napon belill Tensinek megfizetni. A lemondas, illetve kozlésének

vagy tart6 asanak esetében a vagy a
gyermek tartézkoddsi helyén kijeldlt, a gyermekeért felelés személlyel
torténd kozvetlen kapcso\aneremles lehetségérdl, c) a utas altal
igénybe vehetd 4 , ha azokat a pi nem
tette kozzé, d) az Utitervben szerepln kbzbensé megdllok és csatla-
kozésok idejérdl és helyérdl, valamint az utas altal elfoglalhatd helyre
vonatkozo részletekrél (pl. utasosztalyok, hajon kabin vagy haléhely,
vonaton halofiilke).
1.5.ATensi a tajé 6l valo — indokolt
esetekben — eltérés jogat kifejezetten fenntartja, és vallalja, hogy a
valtozasokat a szerzGdés megkotése el6tt az utassal irdsban kozli
ATensi 4ltal korabban kozzétett adatokban tortént esetleges valtozd-

esetén a teljes részvételi dij hatralékat az utazas meg-
kezdésének iddpontjatol szamitott 8 napon beliil az utas a Tensinek
kteles megtériteni. Ha az utas bankkartyaval fizette ki a részvételi
dijat, és az (t lemondasra keril, akkor a lemondasi feltételek sze-
rinti visszatéritéshdl a bankkartya kezelési kdltsége levondsra kertil.
2.8.Ha az utas az utazashoz sziikséges hatosagi engedélyek hidnya,
illetve a hatdsag kizaro hatérozata miatt nem tud elutazni, vagy ha
ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezd ha-
zastarsa, gyermeke, sziilGje vagy testvére lemond, a lemondas miatt

értékét a koltségkiilonbozet az utasra
nem hérithato &t.
5.3. Ha Tensi ilyen helyettesitd szolgaltatast nydjtani nem tud, vagy
az utas azt indokoltan nem fogadja el, Tensi kételes az utast az uta-
Z7as kiindulo helyére szallitani, ennek koltségeit viselni, és az igénybe
vett 4ltatésok értékével csol dijat i
5.4. Tensi nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas vala-
mely szolgaltatast sajét elhatérozasabol vagy érdekkorében felme-
riilt okbol nem vette igénybe. A fakultativ programra befizetett dijat,
amennyiben az kelld szam jelentkezd hianyaban elmarad, az utazas
befejezését kovetden Tensi visszatériti.
55. A szerzGdéssel okozott kart Tensi koteles megtériteni. A
Tensi felel az utazési szerzdés nem-teliesitésébol vagy hibas
teljesitésébdl eredd karokeért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a
hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozrem{kodd
magatartésara nem vezethetd vissza, igy kilénosen
a) ha a szerzGdés teljesitésében mutatkozd hianyossagok az utas
magatartésara vezethetdk vissza,
b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartaséra vezethetd
vissza, aki az utazasi szerzGdésben vallalt szolgaltatas teljesité-
sével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasszervezo ésszerd
elvarhatdsag mellett sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes
elhdritani, vagy
©) vis maior esetén.
A Tensi az utazési szerzédés nem-| Iel eswlesebo\ vagy hibas

9.4. Tensi tajé a szerz6d felet, nem tesz eleget
a hazaszdllitasara vagy az eldleg, illetve részvételi dij visszafize-
tésére vonatkozo kotelezettségének, akkor az utas az igényének
érvényesitése végett kozvetlendl a Generali Providencia Biztositd
Zrt-hez fordulhat.
10. Incentive vagy egyéb csoportos céges utazasokra vonatko-
z6an a Tensi az utazas megrendeldjével eseti szerzédést kot, mely-
nek feltételei a beszallitok egyedi, a csoportra vonatkozo feltételein
alapulnak, igy eltérhetnek a jelen utazasi feltételektdl.
11. Egyéb rendelkezések
Tensi altal szervezett utazéssal kapcsolatos minden perben a
perértéktdl fiiggden a felek alavetik magukat a Pesti Kozponti Ke-
riileti Birosag, vagy a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességének.
12. Tens iigyeleti telefonszama: (06-70) 4545-555
13. Az utazasi feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi a
szerz6dés megkotésekor atadott "Hasznos tudnivalok”.
14. A szerzddésnek az utas rendelkezésére bocsatasara vonatkozo,
tovabba a 281/2008. (XI. 28.) korméanyrendelet 6. § (3) bekezdésé-
ben foglalt rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Fogyasz-
tovédelmi Hatosdg jar el a fogyasztovédelemrtl sz6l6 1997, évi
CLV. torvényben (a : Fgytv.) a szabélyok
szerint.
A 281/2008. (XI. 28.) kormanyrendelet 13. §-ban foglalt, az uta-
zasi csomag igénybevételére vonatkozd kiilonds rendelkezések
megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatoség jar el, a
0 szembeni gyakorlat
tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Fttv,)
a szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-dnak a)

teljesitésébdl eredd kamken valo felel: a s dija (@

a2.3. pont szerinti lemondasi dijat/banatpénzt tartoznak megfizetni
2.9. Szilveszteri vagy kiemelt iddszaki (linnepek, nemzetkozi

részvételi dij) o korlétozza.

5.6. Az utazés sordn az utas éltal harmadik okozott

pom]a értelmében vett fogyaszot érint.
eléforduld sajtohibakért

nem vaHaIunk



