
Az apartmanok tisztán kerülnek át-
adásra. Ha az apartman tisztasága 
kifogásolható, azt a megérkezés-
kor a kulcsátvétel helyén jelezzék. 
Apartmanok foglalása esetén kér-
jük, hogy ha az elutazás utáni taka-
rítást biztosítjuk Önöknek, akkor se 
hagyjanak maguk után mosatlan 
edényt,  evôeszközt és szemetet!  
A fürdôszobák legtöbb eset-
ben egybeépítettek a WC-vel, 
a zuhanyzó pedig néhány szál-
láshelyen zuhanytálca nélküli.  
Az apartmanoknál a hûtôszekrény 
meglehetôsen kis méretû, és 
mélyhûtô része általában ajtó nél-
küli, így nem alkalmas fagyasztott 
ételek tárolására. Az apartmanok 
konyhai alapfelszereltsége szolid, 
csak a legalapvetôbb felszerelése-
ket tartalmazza.
A félpanziós ellátás reggelit és 
vacsorát jelent. Ha csak külön 
nem jelezzük, a vacsora ára csak 
az étkezést tartalmazza, az ét-
kezéshez elfogyasztott italokért 
a legtöbb esetben fizetni kell.  
A büfé-rendszerû étkezés válasz-
téka és minôsége a szálloda ka-
tegóriájától és a helyi szokásoktól 
függ. A büfé asztaloknál eseten-
kénti sorbanállás elôfordulhat!
Elô- és utószezonban, valamint 
a szállodák eseti döntése alapján 
egyes esetekben a büfé-rendszer-
ben történô étkezést menüválasz-
tásos helyettesítheti. Egy fogla-
láson/szobán belül csak azonos 
ellátás foglalható!

Síbérletek
A síbérleteket érdemes irodánkban 
megvásárolni, mivel ezek ára több 
esetben kedvezôbb a helyszíniek-
nél. Valutában feltüntetett síbérlet-
áraink tájékoztató jellegûek. 

Klubhét
Sí- és snowboardoktatás napon-
ta minimum 2 óra, tudásszint-
nek megfelelô csoportokban. 
Kezdôknek speciális kurzusok. 
Haladóknak különleges carving 
tréning, terep és mélyhósízés. 
Többrevágyóknak mesteriskola, 
sízés kapuk között, síoktatók ve-
zetésével kalandozás az Alpok 
pályarengetegében, eszeveszett 
karcolás még soha nem látott 
pályákon. Kiegészítô programok 
szervezése: korcsolyázás, jégko-
rong, snowblade órák, új típusú 
és hagyományos síversenyek, esti 
sízés és szánkózás, uszoda, sza-
una, fitnesz programok, sörsátori 
lazítás, esti bulik, videóelemzés, 
szakmai estek.

Síovi / síisi / családi sítúrák
Ezen útjainkat 4-14 éves korú 
gyermekeknek és szüleik részére 
szervezzük. Ezek a családi sítúrák 
alkalmasak arra, hogy a gyere-
kek külön óvodás vagy kisiskolás 
csoportokban életkori sajátos-
ságaiknak megfelelô délelôtti és 
délutáni oktatáson vegyenek részt. 
Az esti közös játékok, programok 
a gyermekek nagyobb élményhez 
jutását, a felnôttek gondtalanabb 
kikapcsolódását szolgálják. Eköz-
ben a szülôk síelhetnek egyedül, 
de részesülhetnek oktatásban is. 
Az esték további animációs prog-
ramokkal várják a kikapcsolódni 
vágyó felnôtteket.

Sí- és snowboardoktatás
Sí- és snowboardoktatásra elsô-
sorban a „Klubhét” és a „Síovi-
síisi-családi sítúrák”-on van 
lehetôség felnôtteknek és gyer-
mekeknek. A Tensi - Rekreál ka-
talógusban külön jelzett sípályák-
nál bizonyos idôszakban és felár 
ellenében lehetôség van magyar 
nyelvû síoktatást kérni. Síoktató-
ink (megfelelô létszám esetén) az 
elôre bejelentett és befizetett igé-
nyek alapján, a tudásszintnek és 
gyemekeknél életkornak megfelelô 
csoportokban oktatnak, napi  
2 órában. A síoktatás minimum lét-
számhoz kötött. Azon esetben, ha 
a jelentkezôk száma nem éri el a 
minimum létszámot a szolgáltatás 
megkezdése elôtt 20 nappal, az 
utasnak jogába áll lemondania a 
foglalását, és kérheti a teljes rész-
vételi díj visszafizetését. 
Síoktatással meghirdetett program- 
jainkon egyéni, illetve kicsoportos 
okatás szervezését is vállaljuk. 
Egyéni síoktatás ára: 5.000 Ft/fô/
óra. Kiscsoportos oktatás esetén 
(maximum 4 fô) elsô fô díja: 5.000 
Ft/fô/óra, további fô díja: 3.000 Ft/
fô/óra.

Utastájékoztató
Utasainknak minden programról 
részletes tájékoztatót adunk, mely 
fontos információkat tartalmaz a 
program idôtartamára, az egyes 
részszolgáltatások meghatározá-
sára és minôségére, a teljesítés 
módjára, a részvétel díjra, illetve 
az igénybe vehetô kedvezmények 
mértékére vonatkozóan.

Hasznos ország 
információk

Ausztria
Beutazási szabályok Az uniós 
csatlakozás óta személyi igazol-
vánnyal vagy útlevéllel lehet Auszt-
riába utazni.
Egészségügyi elôírások Kötele-
zô, illetve javasolt oltás nincs, bizo-
nyos területeken vagy fokozottan 
veszélyeztetett utazóknak azonban 
javasolt a kullancs encephalitis el-
leni védôoltás. 
Idôeltolódás Nincs.
Fôváros Bécs.
Hivatalos nyelv Német.
Pénznem Euró.
Telefon A mobiltelefonok hasz-
nálhatóak. Ausztria hívószáma 
külföldrôl: 00-43.
Hálózati feszültség 220 V, euró-
pai csatlakozó.
Hômérséklet
Bécs	 dec.	 jan.	 febr.	 márc.
Nappali max.	 3°C	 1°C	 4°C 	 9°C
Éjszakai min. 	 2°C	 -4°C	 -2°C	 1°C	
	
Franciaország
Beutazási szabályok Az uniós 
csatlakozás óta személyi igazol-
vánnyal vagy útlevéllel lehet Fran-
ciaországba utazni.
Egészségügyi elôírások Kötele-
zô, illetve javasolt oltás nincs.
Idôeltolódás Nincs.
Fôváros Párizs.
Hivatalos nyelv Francia.
Pénznem Euró.
Telefon A mobiltelefonok használ-
hatóak. Franciaország hívószáma 
külföldrôl: 00-33.
Hálózati feszültség 220 V, euró-
pai csatlakozó.
Hômérséklet
Párizs	 dec. 	 jan. 	 febr.	 márc.
Nappali max. 	 7°C	 6°C	 7°C	 11°C
Éjszakai min. 	 2°C	 2°C	 2°C	 4°C

Olaszország
Beutazási szabályok Az uniós 
csatlakozás óta személyi igazol-
vánnyal vagy útlevéllel lehet Olasz-
országba utazni.
Egészségügyi elôírások Kötele-
zô, illetve javasolt oltás nincs. 
Idôeltolódás Nincs.
Fôváros Róma.
Hivatalos nyelv Olasz.
Pénznem Euró. 
Telefon A mobiltelefonok hasz-
nálhatók. Olaszország hívószáma 
külföldrôl: 00-39.
Hálózati feszültség 220-230 V. 
Olaszországban a konnektorok 
többsége eltér a magyarországitól, 
ezért átalakító vásárlása ajánlott. 
A legtöbb szállodában 110 V-os 
a villanyborotva számára beépített 
aljzat.

Hômérséklet
Róma	 dec.	 jan. 	 febr.	 márc.
Nappali max. 	 13°C	 12°C	 13°C 	 16°C  
Éjszakai min. 	 4°C	 3°C	 4°C	 5°C

Szlovákia
Beutazási szabályok Az uniós 
csatlakozás óta személyi igazol-
vánnyal vagy útlevéllel lehet Szlo-
vákiába utazni.
Egészségügyi elôírások Kötele-
zô, illetve javasolt oltás nincs, bizo-
nyos területeken vagy fokozottan 
veszélyeztetett utazóknak azonban 
javasolt a kullancs encephalitis el-
leni védôoltás. 
Idôeltolódás Nincs.
Fôváros Pozsony.
Hivatalos nyelv Szlovák.
Pénznem Euró.
Telefon A mobiltelefonok hasz-
nálhatóak. Szlovákia hívószáma 
külföldrôl: 00-421.
Hálózati feszültség 220 V, euró-
pai csatlakozó.
Hômérséklet
Pozsony	 dec.	 jan. 	 febr.	 márc.
Nappali max. 	 3°C	 1°C	 4°C 	 9°C  
Éjszakai min. 	 -2°C	 -4°C	 -2°C	 1°C

Szlovénia
Beutazási szabályok Az uniós 
csatlakozás óta személyi igazol-
vánnyal vagy útlevéllel lehet Szlo-
vákiába utazni.
Egészségügyi elôírások Kötele-
zô, illetve javasolt oltás nincs, bizo-
nyos területeken vagy fokozottan 
veszélyeztetett utazóknak azonban 
javasolt a kullancs encephalitis el-
leni védôoltás. 
Idôeltolódás Nincs.
Fôváros Ljubljana.
Hivatalos nyelv Szlovén.
Pénznem Euró.
Telefon A mobiltelefonok hasz-
nálhatóak. Szlovénia hívószáma 
külföldrôl: 00-386.
Hálózati feszültség 220 V, euró-
pai csatlakozó.
Hômérséklet
Ljubljana	 dec.	 jan. 	 febr.	 márc.
Nappali max. 	 3°C	 2°C	 6°C 	 10°C  
Éjszakai min. 	 -3°C	 -4°C	 -2°C	 1°C
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Kedvezmények  
A síbérletek és a szállás árakból 
gyermekeknek és 60 év feletti-
eknek különbözô mértékû ked-
vezményeket biztosítunk, melyek 
mértékérôl az Utastájékoztató ad 
pontos leírást. 
Egyidejûleg azonos útra és idô-
pontra történô nagyobb csopor-
tos (20 fôtôl) jelentkezés esetén 
kedvezményt biztosítunk. Kedvez-
ményünk csak abban az esetben 
jár, ha a csoport képviseletében 
egy személy tartja a kapcsola-
tot a Tensi irodával. E személy 
(csoportvezetô) feladata a csoport 
képviselete itthon és a külföldi uta-
zás során. A gyermekkedvezmé-
nyek mértékérôl kérjük érdeklôdjön 
irodánkban vagy látogassa meg 
honlapunkat (www.tensi.hu vagy 
www.megyunksielni.hu). 

Egyéb költségek
Vannak szálláshelyek, ahol a rész-
vételi díjon felül Utasainknak továb-
bi költségeket (pl. áramfogyasztás, 
üdülôhelyi díj, végtakarítás, parko-
lás) kell fizetni. Az egyéb költsé-
gekre vonatkozó információkat az 
Utastájékoztatóban közöljük.  Ha 
magával kívánja vinni háziállatát, a 
lehetôségrôl érdeklôdjön irodánk-
ban. A legtöbb esetben térítési díj 
ellenében ez lehetséges. 

Valutában megadott árak 
Ezek az árak tájékoztató jellegûek. 
A valutában megadott szolgál-
tatások ára igény esetén a hely-
színen fizethetô (pld. háziállat), 
illetve kötelezôen fizetendô (pld. 
üdülôhelyi díj). 

Probléma esetén
Probléma esetén kérjük for-
duljon a Tensi - Rekreál helyi 
képviselôjéhez/partnerirodájához, 
vagy helyi szolgáltatójához (szál-
láshely), illetve kérjük hívja magyar 
nyelvû ügyeleti telefonszámunkat: 
00-36-704545555. Amennyi-
ben a probléma helyszínen nem 
megoldható, kérjük vetessen fel 
jegyzôkönyvet helyi képviselônkkel, 
vagy a szálláshely képviselôjével, 
mert ennek hiányában késôbb 
nem áll módunkban kompenzálni 
a problémát.

Biztosítás 
A részvételi díj betegség-, baleset- 
és poggyászbiztosítást, valamint 
útlemondási biztosítást nem tar-
talmaz. Útlemondási biztosítás 
kizárólag, az elôleg befizetésével 
egyidejûleg köthetô (fakultatív jel-
leggel a szolgáltatások árának 
5%-ért). A biztosítás részletes 

szabályzata az utazásra jelentke-
zéskor az Ön rendelkezésére áll. 
Bár az Európai Egészségbiztosítási 
Kártyával (részletesen: www.oep.
hu) rendelkezô magyar állampol-
gárok sürgôsségi egészségügyi 
ellátása ingyenes az EGT állama-
iban, mivel a turisták által sûrûn 
látogatott üdülôhelyek környékén 
az orvosok döntôen magánpraxis-
ban mûködnek, illetôleg bizonyos 
államokban a magyarországinál 
szûkebb a társadalombiztosítás 
keretében igénybe vehetô szolgál-
tatások köre, továbbá egy külföld-
ön elszenvedett baleset esetén a 
hazaszállítást csak kivételes eset-
ben fedezi a kötelezô egészség-
biztosítás, mindenképpen ajánlott 
az utasbiztosítás megkötése.

Utazás elôtt
Az Európai Unió tagállamaiba érvé-
nyes útlevéllel, vagy érvényes régi 
és új típusú személyi igazolván�-
nyal lehet utazni. Kiskorú magyar 
állampolgár csak érvényes útle-
véllel utazhat külföldre, személyi 
igazolvánnyal nem. Beutazási 
szabályok országonként: www.
kulugyminiszterium.hu.
Irodánk az utazás ideje alatt általá-
ban érvényes idôjárási viszonyok-
ról a Tensi honlapon (www.tensi.
hu) általános tájékoztatást nyújt, 
de kérjük hogy tájékozódjanak 
egyéb fórumokon is. Természete-
sen nincs arra garancia, hogy az 
idôjárás a megszokottak szerint 
alakul, így sem a hó mennyiségé-
ért, sem a minôségéért nem tu-
dunk felelôsséget vállalni. Elutazás 
elôtt kérjük tájékozódjon az aktuá-
lis hóhelyzetrôl. 

Utazás 
Az utazás általában egyénileg tör-
ténik. Gépkocsival történô külföldi 
utazáshoz rendelkezni kell zöld-
kártyával és nemzetközi kötelezô 
biztosítással. Jármûvet külföldön 
többnyire csak 18 év felettiek ve-
zethetnek, megfelelôen honosított 
vagy nemzetközi jogosítvánnyal. 
Az aktuális autópálya-használa-
ti díjakról, útviszonyokról és az 
autó kötelezô felszereltségérôl 
(hólánc) kérjük, hogy indulás elôtt 
érdeklôdjenek a Magyar Autóklub-
nál (www.autoklub.hu)! 
Igény szerint, Térítés ellenében 
komfortos különbuszokat indítunk. 
A férôhelyek korlátozott számban 
állnak rendelkezésre, ezért a je-
lentkezéseket a befizetés sorrend-
jében tudjuk elfogadni. Az indulás 
és érkezés helyérôl, idôpontjáról 
irodánkban adunk felvilágosítást. 
Az útiköltség személyenként egy 
sí- vagy snowboard felszerelés,  
1 db nagy és 1 db kisebb utazó-

táska szállítását tartalmazza. To-
vábbi csomagok felárral, elôzetes 
befizetés alapján szállíthatók.

Elhelyezés
Pályaszállás megjelölés azokra a 
szálláshelyekre vonatkozik, melyek 
maximális távolsága 400 méter a 
legközelebbi sípályától vagy felvo-
nótól.
A szálláshelyek kategóriákba való 
sorolása a mindenkori hivatalos, 
helyi országos kategóriáknak felel 
meg (a szálláshelyek neve mellet-
ti csillagok), mely az adott ország 
hivatalos standardja szerint alakul.  
A helyi besorolás nem minden 
esetben egyezik meg a nálunk 
megszokott kategória szempont-
okkal. A hazai besorolásból kiindul-
va elvégzett Tensi - Rekreál értéke-
lés (Tensi - Rekreál kategória) ad 
tájékoztatást. A csillagok utáni „+” 
jelölés arra utal, hogy az adott szál-
láshely szolgáltatásai, felszereltsé-
ge többet nyújt, mint az elôtte lévô 
csillagokkal megjelölt kategória.
A szállodai szobákat a nemzetközi 
gyakorlatnak megfelelôen általá-
ban csak kb. 14:00 és 17:00 óra 
körül lehet elfoglalni és az elutazás 
napján kb. 9:00 és 10:00 óráig el 
kell hagyni. Az apartmanokat az 
érkezés napján a leírásban megha-
tározott idôpontban lehet elfoglalni, 
késôi érkezés esetén kérjük, hogy 
minden esetben és idôben infor-
málják a kulcsátadó helyet, illetve 
irodánk képviselôjét (telefonszám 
az úti okmányokban)! 
A 2 év alatti gyermekeknél 
(csecsemôk) a helyszínen esetle-
gesen felmerülô költségek a ven-
dégeket terhelik, és a helyszínen 
fizetendôk (pld. bébi ágy, gyer-
mekfelügyelet stb). 2 év feletti, de 
ingyenes szállást igénybe vevô 
gyermekek esetén néhány esetben 
a gyermek ellátásért a helyszínen 
az utasnak fizetnie kell. 12 év alat-
ti gyermek elhelyezése pótágyon 
a legtöbb szálláshelyen kedvez-
ményes áron vehetô igénybe.  
A gyermek életkorának megfelelô 
kedvezményes ár feltüntetése 
a Tensi - Rekreál katalógusban, 
Utastájékoztatóban, illetve ajánla-
tokban a nemzetközi gyakorlatnak 
megfelelôen a meghatározott élet-
korig vehetô igénybe, ha a gyer-
mek már betöltötte a megadott 
életkort akkor nem (pld.: 2-12 
éves korig, tehát 11,99 éves korig).  
A gyermek életkorának meghatá-
rozásánál nem a megrendeléskor, 
hanem a szolgáltatások igény-
bevételének kezdetekor betöltött 
életkor az irányadó.
Apartmanok esetében a maximum 
létszám 2 év alatti csecsemô ese-
tén sem léphetô túl (ô is „teljes 

fônek” számít). Ha vendégeink a 
megadottnál nagyobb létszámmal 
érkeznek, a fogadó partnernek jo-
gában áll a szállás átadását meg-
tagadni, vagy a plusz személyre 
felárat fizettetni, illetve az apart-
manból kitiltani. Az említett esetnél 
minden felmerülô következményt 
és költséget utasainknak kell vi-
selni.
Az apartmanok két vagy több 
légtérbôl állnak, míg a stúdiók 
egylégterûek. Apartmanos vagy 
stúdióban történô elhelyezés ese-
tén, a teljes apartman árat ki kell 
fizetni, függetlenül attól, hány fô 
veszi igénybe a szállást.
Szoba, illetve apartman képek a 
Tensi - Rekreál katalógusokban: 
tájékoztató jellegûek, nem minden 
esetben egyezik meg a ténylege-
sen biztosított szoba képe a fotón 
szereplô szoba képével. Az eset-
legesen megadott négyzetméter-
adatok hozzávetôleges nagyságot 
jelölnek, a terasz és balkon meg-
határozása (azok nagysága miatt) 
országonként különbözô.
Pótágyak: általában inkább gyer-
mekeknek ajánlott heverô vagy 
ágy, sokszor összecsukható ágy, 
ami keskenyebb és rövidebb egy 
átlagos ágynál, és nem nyújtja 
egy normál ágy kényelmét. A pót-
ágyakkal ellátott szobák sokszor 
ugyanakkora alapterületûek mint a 
normál kétágyas szobák, így nem 
mindig nyújtják egy normál szoba 
kényelmét! A háromágyas vagy 
négyágyas szobák egy légteresek, 
esetenként kétágyas szobát jelen-
tenek pótággyal, így nem olyan ké-
nyelmesek, mint a normál szobák. 
Egyes szálláshelyeken 2 felnôtt + 
2 gyermek elhelyezése esetén a  
2 gyermek részére emeletes ágyat 
biztosítanak.
A szobabeosztás a lefoglalt szo-
batípuson belül mindig a szálloda/
apartmanház részérôl történik, 
erre vonatkozóan nekünk, mint 
utazásszervezônek nincs befolyá-
sunk (a kívánságokat szívesen to-
vábbítjuk a szálloda felé, de ezek 
teljesítéséért garanciát nem tudunk 
vállalni). 
A szobaszéf igénybe vételének 
feltételeit a szállodák határozzák 
meg. Még az all inclusive ellátást 
kínáló szállodák mindegyikében 
sem ingyenes a szobaszéf illetve a 
napi minibár feltöltés. 
A stúdiók és apartmanok leírásánál 
a tûzhely, amennyiben külön jel-
zés nem utal rá, nem rendelkezik 
sütôvel. Az apartmanok átvétele-
kor kauciót kell fizetni, melyet eluta-
záskor kapnak vissza. Ha valami 
hiányzik, elromlott vagy kifogásol-
ható a takarítás, akkor ezek költ-
sége levonásra kerül a kaucióból.  
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UTAZÁSI 
FELTÉTELEK

A Tensi Kft. (továbbiakban Tensi) (székhelye: 1023 Budapest, 
Komjádi Béla utca 1., adószáma: 13069560-2-41, cégjegyzékszá-
ma: 01-09-717213, nyilvántartási száma: U-000390) az alábbiak-
ban a 281/2008 (XI.28.) Kormányrendelet 13. §-ának megfelelôen 
– utazási szolgáltatásait Magyarországon felajánló katalógusban – 
közzéteszi általános üzleti feltételekrôl szóló tájékoztatóját. 
A Tensi katalógusában meghirdetett és partner jelzéssel ellátott 
utazási ajánlatok nem részei a Tensi saját szervezésû árualapjának, 
azokért az adott magyar utazásszervezôk tartoznak felelôsséggel. 
Ezen utak foglalásakor az adott utazásszervezô utazási feltételei az 
érvényesek, és Tensi kedvezmény nem érvényesíthetô. 
A Costa, Holland America Line, Princess és Silversea hajóutakra 
vonatkozóan jelen utazási feltételeken kívül, a hajótársaságok saját 
rendelkezései alapján, további egyedi utazási feltételek is érvé-
nyesek (külön tekintettel a lemondási feltételekre) melyek szintén 
szerves részét képezik az utazási szerzôdésnek. Egyes program- és 
szálláshely típusoknál speciális utazási feltételek (egyedi fizetési és/
vagy lemondási feltételek) érvényesülhetnek, amennyiben a külföldi 
közremûködônkkel kötött szerzôdés ezt indokolja. A speciális utazási 
feltételeket Tensi az utazási ajánlat elkészítésével egyidejûleg írás-
ban átadja az utasnak. 
Az utazási szerzôdésre a Tensi katalógusában, az utazási szolgál-
tatásról szóló egyéb tájékoztatójában, az utazásra jogosító okmá-
nyokban, a részvételi díj megfizetését igazoló számlában, valamint 
a jelen tájékoztatóban nem szabályozott kérdésekben a Polgári 
Törvénykönyv 416.§, az utazási szerzôdésekrôl szóló 281/2008. 
(XI.28.) Kormányrendelet rendelkezései, illetôleg a jelen utazási 
feltételekben foglaltak irányadóak.
Ugyanezen utazási feltételek alkalmazandók abban az esetben is, ha 
a szerzôdés tárgyát kizárólag szállás szolgáltatás, vagy utazási cso-
magnak nem minôsülô egyéb egyedi szolgáltatás képezi. Az iroda 
fent tartja a jogot, hogy a tájékoztatókban foglaltaktól – kivételesen, 
indokolt esetben – eltérjen. 
A Tensi 2009-2010. Sí katalógusban feltüntetett részvételi díjak  
1 euró = 275 Ft deviza eladási árfolyamig érvényesek. Az ezt 
meghaladó árfolyamváltozást a Tensi jogosult áraiban érvényesí-
teni. A Tensi 2009-2010. Sí katalógus szerkesztése lezárva 2009. 
augusztus 17-én. 
1. A szerzôdés megkötése
1.1. Az utas a Tensi utazási szolgáltatásait bármely Tensi utazást 
értékesítô (utazást szervezô vagy utazást közvetítô) irodában meg-
rendelheti. Az utazási szerzôdés érvényesen az utasok és a Tensi 
között akkor jön létre – a hivatkozott jogszabályok és feltételek sze-
rint –, amikor az utas által megrendelt utazási szolgáltatásoknak a 
katalógusban, illetve egyéb tájékoztatóban alkalmazott megjelölését, 
a teljesítés idôpontját, az ellenértékét és a fizetési határidôt rögzítô, 
az utazási iroda által kiállított visszaigazolást/utazási szerzôdést az 
utas aláírta, és az utazási iroda az utas által megrendelt utazási szol-
gáltatásokat az utas foglalási számának közlésével visszaigazolta. 
Jogi személy esetében az aláírási jogosultsággal rendelkezô sze-
mély aláírása szükséges, amely jogosultságát aláírási címpéldánnyal 
köteles igazolni. Ha a Tensi a jelentkezést helyhiány vagy más ok 
miatt csak feltételesen fogadja el, az utazási szerzôdés csak akkor 
jön létre, ha a Tensi az utast jelentkezésének feltétel nélküli elfoga-
dásáról írásban külön értesíti. Ezen értesítésig az utas jelentkezését 
Tensi bármikor visszamondhatja és a befizetett elôleget visszafizeti.
1.2. Ha az utas nem személyesen jár el, (jelentkezés, elôlegfizetés, 
stb.), megbízottja jogosult helyette és nevében eljárni az utazási 
szerzôdés létrehozásakor. Amennyiben az eljáró személy (meg-
bízott) az utas (megbízó) és közte létrejött jogviszonyt a Tensi felé 
szabályszerû, teljes bizonyító erejû magánokiratba foglalt meg-
hatalmazással igazolja, az utazási szerzôdésbôl fakadó jogok és 
kötelezettségek alanyává a megbízó (utas) válik. A megbízott kö-
teles minden, az utazási szerzôdéssel kapcsolatos birtokába jutott 
okiratot, tájékoztatót a megbízónak (utasnak) haladéktalanul átadni. 
Amennyiben az eljáró személy meghatalmazást nem csatol, az 
esetleges jogosulatlan megbízás ügyvitelébôl, eljárásából fakadó, a 
Tensit ért, illetve annak oldalán felmerülô károkért és költségekért az 
eljáró személy teljes jogi és anyagi felelôsséggel tartozik.
1.3. Az utas jogosult az utazási szerzôdésben lekötött utazásban 
való részvétel jogát harmadik személy részére engedményezni. Az 
utas köteles errôl az utazási vállalkozót haladéktalanul tájékoztatni. 
Az engedményezést megelôzôen keletkezett szerzôdéses kötelezett-
ségekért és az engedményezésbôl eredô igazolt többletköltségekért 
az engedményezô és az engedményes egyetemlegesen felel. Az 
utas olyan személyre engedményezheti az utazásban való részvétel 
jogát, aki megfelel az utazási szerzôdésben meghatározott utazási 
feltételeknek.
1.4. Tensi az utazás megkezdése elôtt legalább hét nappal – ha az 
utazási szerzôdés megkötése és az indulás közötti idôtartam ennél 
rövidebb, az utazási szerzôdés megkötésekor – az utast [a b) pont 
esetében a kiskorú törvényes képviselôjét] írásban tájékoztatja a 
következôkrôl: a) az utazásszervezônek az utazás célállomásán ta-
lálható magyarul vagy általánosan használt idegen nyelvet beszélô 
helyi képviselôjének nevérôl, címérôl és telefonszámáról, ennek 
hiányában arról a telefonszámról vagy egyéb információról, amely 
lehetôvé teszi az utas számára az utazási vállalkozóval történô 
kapcsolatfelvételt, illetve arról a helyi utazási irodáról, amelyhez 
az utas szükség esetén segítségért fordulhat, b) kiskorú külföldi 
utazásainak vagy tartózkodásának esetében a gyermekkel vagy a 
gyermek tartózkodási helyén kijelölt, a gyermekért felelôs személlyel 
történô közvetlen kapcsolatteremtés lehetôségérôl, c) az utas által 
igénybe vehetô biztosításokról, ha azokat a programfüzetben nem 
tette közzé, d) az útitervben szereplô közbensô megállók és csatla-
kozások idejérôl és helyérôl, valamint az utas által elfoglalható helyre 
vonatkozó részletekrôl (pl. utasosztályok, hajón kabin vagy hálóhely, 
vonaton hálófülke).
1.5. A Tensi a tájékoztatóban foglaltaktól való – kivételesen indokolt 
esetekben – eltérés jogát kifejezetten fenntartja, és vállalja, hogy a 
változásokat a szerzôdés megkötése elôtt az utassal írásban közli.  
A Tensi által korábban közzétett adatokban történt esetleges változá-

sokról, mint pl. az utazás idôtartamára, az egyes részszolgáltatások 
meghatározására, a teljesítés módjára és a részvételi díj összegére 
vonatkozóan Tensi írásban tájékoztatót küld az utazás elôtt, vagy 
személyesen közli azokat az utassal. Tensi fenntartja a jogot a 
szálloda (szálláshely) kategórián belüli változtatására, valamint a 
programok azonos értékû és jellegû programokra való felcserélé-
sére rendkívüli esetekben.
1.6. A katalógusban található általános információk, a lefoglalt út 
részletes leírása, a visszaigazolás/utazási szerzôdés tartalma és 
ezen utazási feltételek az utazási szerzôdés tartalmát képezik úgy 
a katalógusokban, mint a más módon közzétett utazási szolgáltatá-
sokra történô szerzôdéskötés esetén.
2. Szolgáltatások, részvételi díj, fizetési feltételek
2.1. A részvételi díj az utazás meghirdetett programjában szereplô 
szolgáltatások (alapszolgáltatások és járulékos szolgáltatások) dí-
ját, a Tensi szervezési költségét, az útlemondási biztosítást (kivéve 
hajóutak, belföldi utazások, síutak, nemzetközi vonatjegyek, egyes 
egyéni idegenforgalmi szolgáltatások és a nem utazási csomag-
ban vásárolt menetrend szerinti repülôjegyek), továbbá  az árrés 
ÁFA összegét foglalja magában. A részvételi díj nem tartalmazza a 
külön felszámításra kerülô adó, illeték és egyéb kötelezô terheket 
(így különösen az üdülôhelyi díj, horgonyzási díj, repülôtéri illeték). 
Az Általános forgalmi adóról szóló 2007/CXXVII. Évi tv. 206 § (1) 
c.pontjának 2009. február 1-i változása értelmében utasnak az 
minôsül, aki ténylegesen utazik. Amennyiben a számlát jogi sze-
mélynek kell kiállítani (a szerzôdô fél jogi személy) úgy az áfatörvény 
15. szakasza alapján az idegenforgalmi szolgáltatás árára +25% 
általános forgalmi adót kell felszámítani, mely összeget a kataló-
gusban szereplô vagy szórólapon meghirdetett részvételi díjak ára 
nem tartalmaz. A kedvezmények a Tensi saját szervezésû, teljes árú 
utazások alapszolgáltatásainak díjából érvényesíthetôk. A kedvez-
mények nem vonatkoznak a kedvezményes ajánlatokra, a járulékos 
szolgáltatásokra (illeték, felárak, vízumdíj, biztosítások), valamint 
repülôjegy (kivéve charter repülôjegy) megrendelésre. Tensi által 
meghirdetett kedvezményes ajánlatok és a különbözô kedvezmé-
nyek nem vonhatók össze. Tensi fenntartja magának a jogot, hogy 
esetenként kedvezményes (csökkentett részvételi díjú) akciókat 
hirdessen meg olyan árakon, amelyek katalógusában nem szere-
peltek. Ez nem módosítja a már elôleggel vagy teljesen befizette 
díjú utazások mindkét fél (utas és Tensi) által elfogadott feltételeit. 
Ez esetben a részvételi díj a mindenkori szerzôdéskötésben megha-
tározott részvételi díj.  
2.2. Árváltoztatás: Tensi legkésôbb az utazás megkezdése elôtt 20 
naptári nappal a részvételi díjat felemelheti. Áremelésre kizárólag 
szállítási költségek (ideértve az üzemanyagköltségeket), az utazási 
szerzôdésben vállalt részszolgáltatásokkal kapcsolatos adó, illeték, 
és egyéb kötelezô terhek (így különösen üdülôhelyi díj, horgony-
zási díj, repülôtéri illeték, stb) vagy deviza (az utazásszervezô 
közremûködôjével kötött szerzôdésben meghatározott mutató sze-
rinti) forintárfolyamának változása miatt kerülhet sor. A díjemelés 
mértékének arányosnak kell lennie a költségek emelkedésének 
mértékével, és a szerzôdésben pontosan meg kell határozni a módo-
sított díj számításának módját. A díjemelés indokát az utassal a díj-
emeléssel egyidejûleg írásban közölni kell. Ha a díj emelkedésének 
mértéke a 8%-ot meghaladja, az utast errôl haladéktalanul értesíteni 
kell, és az utas az errôl kapott értesítéstôl számított 3 napon belül el-
állhat a szerzôdéstôl és Tensi a befizetett összeget teljes egészében 
visszafizeti. Amennyiben az utas elfogadja a változtatásokat, úgy a 
változásnak megfelelôen a felek módosítják a szerzôdésüket.
2.3. Jelentkezéskor a részvételi díj 40%-át kell elôlegként befi-
zetni. A fennmaradó összeget az utas az utazás megkezdése elôtt 
legkésôbb a 30. naptári napig köteles befizetni külön felhívás nélkül, 
kivéve azt az esetet, amikor az adott útra vonatkozó szerzôdés-
kiegészítés ennél korábbi/késôbbi határidôt ír elô. Ha a jelentkezés 
az utazást megelôzô 30. naptári napon belül történik, akkor a rész-
vételi díj 100%-át kell befizetni a Tensi számlájára. 
Síutak esetén az utasnak az alábbi lemondási díj/bánatpénz 
megfizetése mellett bármikor jogában áll az utazást lemondani.  
A fizetendô összeg, a részvételi díj százalékában:
• 60-35 nappal indulás elôtt: 10%
• 34-11 nappal indulás elôtt: 75%
• 10-0 nappal indulás elôtt: 100%
Lemondás esetén a kötbér köteles rész tartalmazza a szállás, 
alapellátás, közlekedés, síoktatás, klubhét, síovi, síisi és családi 
sítúrák összegét, nem tartalmazza azonban a fakultatív programok, 
a fakultatív ellátás, a fakultatív síbérlet és a repülôtéri illeték össze-
gét. Az útlemondási biztosítás teljes összege vissza nem téríthetô.  
A diszkont légitársaságok járataira szervezett utak esetén a 
repülôtéri illeték része a kötbérköteles részvételi díjnak! 
2.4. Amennyiben a 2.3. pontban megjelölt idôpontig az utas nem 
egyenlíti ki a teljes részvételi díjat, Tensi külön értesítés nélkül 
elállhat a szerzôdéstôl, és azt tárgytalannak tekintheti. Az utas ez 
esetben köteles Tensinek a szerzôdés 2.3. pontjában közölt költsé-
geit az ott szabályozott módon és mértékben, az utazás lemondásra 
vonatkozó elôírások figyelembevételével megtéríteni.
2.5. Tensi a teljes részvételi díj befizetése ellenében a szolgáltatások 
igénybevételére jogosító részvételi jegyet ad át az utasnak, amelyet 
az utazás megkezdése elôtt a Tensi megbízottjának be kell mutatni, 
ellenkezô esetben az utas az utazáson nem vehet részt. Csoportos 
utazások során az utas a Tensi útján a programban nem szereplô, 
elôre be nem fizetett szolgáltatást csak a helyszínen történt befize-
téssel veheti igénybe.
2.6. A fenti lemondási feltételektôl való eltérés esetében egye-
di lemondási feltételek lépnek életbe, melyekrôl Tensi az utast 
elôzetesen értesíti.
2.7. Tensi ilyen esetekben jogosult a fentiek alapján ôt megilletô 
összegnek a részvételi díjból, illetve az utas által befizetett egyéb 
rendeltetésû összegbôl történô levonására ill. megtartására. A fenn-
maradó összeg az utast illeti. Amennyiben az utas által befizetett 
összeg nem fedezi a Tensi 2.3. pontban megállapított költségeit, 
az utas köteles a különbözetet a lemondás idôpontjától számított 
8 napon belül Tensinek megfizetni. A lemondás, illetve közlésének 
elmaradása esetén a teljes részvételi díj hátralékát az utazás meg-
kezdésének idôpontjától számított 8 napon belül az utas a Tensinek 
köteles megtéríteni. Ha az utas bankkártyával fizette ki a részvételi 
díjat, és az út lemondásra kerül, akkor a lemondási feltételek sze-
rinti visszatérítésbôl a bankkártya kezelési költsége levonásra kerül.
2.8. Ha az utas az utazáshoz szükséges hatósági engedélyek hiánya, 
illetve a hatóság kizáró határozata miatt nem tud elutazni, vagy ha 
ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazásra jelentkezô há-
zastársa, gyermeke, szülôje vagy testvére lemond, a lemondás miatt 
a 2.3. pont szerinti lemondási díjat/bánatpénzt tartoznak megfizetni.
2.9. Szilveszteri vagy kiemelt idôszaki (ünnepek, nemzetközi 

sportesemény, kiállítás vagy vásár) foglalás esetén, amennyiben a 
külföldi szolgáltatóval kötött szerzôdésben külön lemondási díj kerül 
kikötésre, úgy a Tensi lemondás esetén ennek megfelelôen ezt az 
összeget az utasra hárítja.
3. Utas elállása és módosítás joga
3.1. Az utas az utazás megkezdése elôtt az utazási szerzôdéstôl 
írásban tett nyilatkozattal bármikor elállhat.
3.2. Amennyiben az utas azért áll el, mert a díj emelkedésének 
mértéke a 8%-ot meghaladja, vagy Tensi az utazási szerzôdésben 
foglaltakat rajta kívül álló okokból lényegesen módosítani kívánja, 
illetôleg a program lényegesen megváltozott, az utas
a) az eredetivel azonos vagy magasabb értékû helyettesítô szolgál-
tatásra tarthat igényt, ha ennek nyújtására a Tensinek lehetôsége 
van, és
b) ha az a) pont szerinti helyettesítô szolgáltatás nyújtására nem 
képes, vagy az utas a felkínált helyettesítô szolgáltatást nem fogadja 
el, a Tensi a teljes befizetett díj azonnali visszafizetésére, és az után 
az utazási szerzôdés megkötésétôl számított idôre az érintett nap-
tári félévet megelôzô utolsó napon érvényes jegybanki alapkamattal 
megegyezô mértékû kamat megfizetésére köteles.
Ha a Tensi nem az utas érdekkörében felmerült okból áll el az utazási 
szerzôdéstôl, a fenti bekezdésben foglaltakon túlmenôen köteles az 
utasnak az elállás következtében felmerült kárát (ideértve a nem 
vagyoni kárt is) megtéríteni, kivéve, ha
a) a Tensi elállására általa nem befolyásolható (ellenôrzési körén 
kívül esô), ésszerûen el nem hárítható olyan külsô körülmény miatt 
- ide nem értve valamely harmadik személy magatartását, illetve 
a túlfoglalás esetét - került sor, amelyet a szerzôdéskötés idején 
nem látott és ésszerû elvárhatóság mellett nem is láthatott elôre (a 
továbbiakban: vis maior), vagy
b) a jelentkezôk száma a meghirdetett legalacsonyabb 
résztvevôszámot nem éri el, és a Tensi  elállásáról az utast írásban, 
az utazási szerzôdésben megjelölt idôtartamon belül tájékoztatták.
3.3. Ha az úti cél vagy az ahhoz vezetô útvonal olyan területet érint, 
amely - az utazási szerzôdés megkötését követôen - a külpolitikáért 
felelôs miniszter által vezetett központi államigazgatási szerv hon-
lapján az „utazásra nem javasolt” utazási célországokat és térsége-
ket megjelölô felsorolásba felvételre kerül, Tensi köteles azonos vagy 
magasabb értékû helyettesítô szolgáltatást nyújtani. Ha helyettesítô 
szolgáltatás az eredetinél alacsonyabb értékû, Tensi köteles a díjkü-
lönbözetet az utasnak megtéríteni. Ebben az esetben az utas
a) ha elfogadja a helyettesítô szolgáltatást, a felek módosítják az 
utazási szerzôdést, vagy
b) elállhat a szerzôdéstôl.
Ha az utas a fenti bekezdés b) pontja alapján áll el a szerzôdéstôl, 
Tensi köteles a teljes befizetett díjat azonnal visszafizetni.
4. Az Utazási vállalkozó elállása
4.1. Tensi legkésôbb az utazás megkezdése elôtt 20 nappal írásban 
tett nyilatkozattal bármikor elállhat az utazási szerzôdéstôl. Ha a 
Tensi nem az utas érdekkörében felmerült okból áll el a szerzôdéstôl, 
az utas
a) az eredetivel azonos vagy magasabb értékû helyettesítô szol-
gáltatásra tarthat igényt, ha ennek nyújtására Tensinek lehetôsége 
van, és
b) ha az a) pont szerinti helyettesítô szolgáltatás nyújtására nem 
képes, vagy az utas a felkínált helyettesítô szolgáltatást nem fogadja 
el, Tensi a teljes befizetett díj azonnali visszafizetésére, és az után 
az utazási szerzôdés megkötésétôl számított idôre az érintett nap-
tári félévet megelôzô utolsó napon érvényes jegybanki alapkamattal 
megegyezô mértékû kamat megfizetésére köteles.
Ha a fenti bekezdés a) pontja szerinti helyettesítô szolgáltatás az 
eredetinél alacsonyabb értékû, Tensi köteles a díjkülönbözetet az 
utasnak megtéríteni.
Ha Tensi nem az utas érdekkörében felmerült okból áll el az utazási 
szerzôdéstôl, a fenti bekezdésben foglaltakon túlmenôen köteles az 
utasnak az elállás következtében felmerült kárát (ideértve a nem 
vagyoni kárt is) megtéríteni, kivéve, ha
a) Tensi elállására általa nem befolyásolható (ellenôrzési körén kí-
vül esô), ésszerûen el nem hárítható olyan külsô körülmény miatt 
- ide nem értve valamely harmadik személy magatartását, illetve 
a túlfoglalás esetét - került sor, amelyet a szerzôdéskötés idején 
nem látott és ésszerû elvárhatóság mellett nem is láthatott elôre (a 
továbbiakban: vis maior), vagy
b) a jelentkezôk száma a meghirdetett legalacsonyabb 
résztvevôszámot nem éri el, és az utazásszervezô elállásáról az 
utast írásban, az utazási szerzôdésben megjelölt idôtartamon belül 
tájékoztatták.
5. Hibás teljesítés
5.1. Tensi felel a szerzôdésben vállalt szolgáltatások teljesítéséért. 
Nem megfelelôen teljesített szerzôdés esetén Tensi köteles a díjat 
arányosan leszállítani.
5.2. Ha Tensi az utazás megkezdését követôen a szerzôdésben 
meghatározott szolgáltatások jelentôs részét teljesíteni nem tudja, 
köteles azokat más megfelelô, hasonló értékû részszolgáltatások-
kal pótolni. Ha az ilyen részszolgáltatások értéke a nem teljesített 
szolgáltatások értékét meghaladja, a költségkülönbözet az utasra 
nem hárítható át.
5.3. Ha Tensi ilyen helyettesítô szolgáltatást nyújtani nem tud, vagy 
az utas azt indokoltan nem fogadja el, Tensi köteles az utast az uta-
zás kiinduló helyére szállítani, ennek költségeit viselni, és az igénybe 
vett szolgáltatások értékével csökkentett díjat visszafizetni.
5.4. Tensi nem köteles a részvételi díjat leszállítani, ha az utas vala-
mely szolgáltatást saját elhatározásából vagy érdekkörében felme-
rült okból nem vette igénybe. A fakultatív programra befizetett díjat, 
amennyiben az kellô számú jelentkezô hiányában elmarad, az utazás 
befejezését követôen Tensi visszatéríti.
5.5. A szerzôdéssel okozott kárt Tensi köteles megtéríteni. A 
Tensi felel az utazási szerzôdés nem-teljesítésébôl vagy hibás 
teljesítésébôl eredô károkért, kivéve, ha a nem-teljesítés, illetve a 
hibás teljesítés sem az ô, sem az általa igénybe vett közremûködô 
magatartására nem vezethetô vissza, így különösen
a) ha a szerzôdés teljesítésében mutatkozó hiányosságok az utas 
magatartására vezethetôk vissza,
b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartására vezethetô 
vissza, aki az utazási szerzôdésben vállalt szolgáltatás teljesíté-
sével nincs kapcsolatban, és a hibát az utazásszervezô ésszerû 
elvárhatóság mellett sem láthatta elôre, illetve azt nem volt képes 
elhárítani, vagy
c) vis maior esetén.
A Tensi az utazási szerzôdés nem-teljesítésébôl vagy hibás 
teljesítésébôl eredô károkért való felelôsségét a szolgáltatás díja (a 
részvételi díj) összegének kétszeresében korlátozza.
5.6. Az utazás során az utas által harmadik személynek okozott 

kárért az utas közvetlenül tartozik felelôsséggel.
5.7. Az Utazási Szerzôdés hibás teljesítése esetén az utas köteles 
kifogását haladéktalanul bejelenteni az utaskísérônek/helyszíni 
szolgáltatónak. A kifogás késedelmes és nem szerzôdésszerû 
elôterjesztésébôl eredô károkért az utas felelôs (Ptk. 306.§(4) 
bekezdés). A Tensi idegenvezetôje az utas bejelentését köteles 
jegyzôkönyvezni és ennek egyik példányát az utasnak átadni.  
A jegyzôkönyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas panaszát a hely-
színi szolgáltatónak is bejelentette. A helyi képviselô köteles Tensit 
haladéktalanul tájékoztatni, továbbá a szükséges intézkedéseket 
nyomban megtenni. Utaskísérô hiányában – amennyiben a helyi 
szolgáltató a panaszt nem orvosolta – az utas azt az utazási iro-
dát köteles tájékoztatni, amelyet a Tensi az általa kiadott részvé-
teli jegyen megjelölt, valamint köteles a helyszínen jegyzôkönyvet 
felvetetni.
Az utas kifogásait, az utazás tényleges befejezését követô 8 napon 
belül jogai érvényesítése érdekében köteles a Tensi tudomására 
hozni. 
6. Vis maior
6.1. Amennyiben az utazást nagyobb erôhatalom, háborús esemé-
nyek, sztrájkok vagy elháríthatatlan természeti jelenségek, technikai 
akadályok befolyásolják, a szolgáltatások fenti okokból bekövetke-
zett elmaradásáért, módosulásáért Tensi felelôsséget nem tud vál-
lalni, kártérítési kötelezettséggel nem tartozik, így az ezen okokból 
jelentkezô többletköltségek az utast terhelik.
6.2. A katalógusban, illetve a honlapon található általános idôjárási 
viszonyok tájékoztató jellegûek. Az iroda a szolgáltatások természeti 
környezetének rendkívüli okból történt megváltozásáért (pl.: hóhiány, 
szélvihar, hirtelen nagy mennyiségû csapadék) felelôsséget nem 
vállal.
7. Repülôutakra vonatkozó rendelkezések
A repülôutakkal kapcsolatosan az utas tudomásul veszi, hogy:
• a repülôtársaságok utazási feltételei a Tensivel kötött utazási fel-
tételek részeivé válnak,
• elôre nem közölt közbeesô leszállásra, repülôgép, vagy a 
repülôtársaság cseréjére sor kerülhet,
• az útipoggyász súlya légitársaságonként eltérô lehet, a túlsúlyért 
az utasnak a repülôtársaságok tarifa szerinti különdíját kell fizetnie,
• a repülôjárat kiesése, vagy technikai okból történô kimaradása 
esetén a légitársaság kötelessége az utasok szállításáról, esetleges 
elhelyezésérôl és ellátásáról gondoskodni,
• az elôzetesen kiadott menetrend be nem tartásáért, késésért a 
Tensi felelôsséget nem vállal,
• a poggyászok késéséért, elveszéséért Tensi felelôsséggel nem 
tartozik.
A légitársasággal kapcsolatos kárigény az EU Bizottságának 
261/2004. EK rendelete alapján érvényesíthetô.
8. Útlevél, vízum, vám, deviza, és közegészségügyi rendelkezések
Az utas köteles az utazásra vonatkozó mindenkori jogszabályokat, 
elôírásokat (pl. útlevél-, vám- és devizajogszabályok, egészségügyi 
elôírások, stb.) valamint a fogadó ország beutazási szabályait, 
törvényeit és tradícióit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek 
elmulasztásából, illetve megszegésébôl eredô költségek, károk az 
utast terhelik.
9. Biztosítás
9.1. Az utas poggyászának ôrizetérôl, felügyeletérôl az utazás so-
rán az utas maga gondoskodik, kivéve, ha azt továbbszállítás vagy 
megôrzés céljából Tensi vagy közremûködôje (pl. fuvarozó vállalat, 
légitársaság) átvette.
9.2. A díj nem foglalja magában a baleset-, betegség- és pog�-
gyászbiztosítás díját. Ez fakultatív jelleggel köthetô. Amennyiben 
a baleset-, betegség- és poggyászbiztosítást az utas a Tensi 
közremûködésével köti meg, Tensi köteles a biztosítási kötvényt, az 
adott biztosítási termék szabályzatát illetôleg a biztosítás igénybevé-
telére jogosító bizonylatot a kifizetett szolgáltatások igénybevételére 
jogosító iratok átadásával egyidejûleg az utasnak átadni. Kárigény 
felmerülése esetén az utas közvetlenül jár el a biztosítótársasággal 
szemben. Az utasnak a biztosítás keretében meg nem térült kára 
tekintetében Ptk. szabályai az irányadóak.
9.3. Síutak esetén a részvételi díj nem tartalmazza az útlemondási 
biztosítást. Útlemondási biztosítás fakultatív jelleggel, kizárólag a 
szerzôdés megkötésekor az elôleg befizetésével egyidejûleg köthetô 
meg a kötbérköteles részvételi díj 5%-ért, legfeljebb 500.000 Ft/fô 
részvételi díj esetén. Az útlemondási biztosítás szerzôdési feltételei 
szerint utazásképtelenségnek az alábbi esetek bizonyulnak: saját 
vagy közvetlen hozzátartozó halála, heveny megbetegedése, vagy 
balesete, valamint a biztosított munkanélkülivé válása, feltéve, ha 
ezek az okok az utazásra történt jelentkezéskor még nem álltak fenn. 
Az utas által fizetendô önrész a részvételi díj aktuális lemondási díj/
bánatpénz összegének a 20%-a, de minimum 10.000 Ft/fô. Az útle-
mondási biztosítás szerzôdési feltételei az utazási szerzôdés szerves 
részét képezik. Az útlemondási biztosítás a kötvényen feltüntetett 
összegre vonatkozóan nyújt fedezetet. 
9.4. Tensi tájékozatja a szerzôdô felet, amennyiben nem tesz eleget 
a hazaszállítására vagy az elôleg, illetve részvételi díj visszafize-
tésére vonatkozó kötelezettségének, akkor az utas az igényének 
érvényesítése végett közvetlenül a Generali Providencia Biztosító 
Zrt-hez fordulhat.
10. Incentive vagy egyéb csoportos céges utazásokra vonatko-
zóan a Tensi az utazás megrendelôjével eseti szerzôdést köt, mely-
nek feltételei a beszállítók egyedi, a csoportra vonatkozó feltételein 
alapulnak, így eltérhetnek a jelen utazási feltételektôl.
11. Egyéb rendelkezések
Tensi által szervezett utazással kapcsolatos minden perben a 
perértéktôl függôen a felek alávetik magukat a Pesti Központi Ke-
rületi Bíróság, vagy a Fôvárosi Bíróság kizárólagos illetékességének.
12. Tensi ügyeleti telefonszáma: (06-70) 4545-555
13. Az utazási feltételek elválaszthatatlan mellékletét képezi a 
szerzôdés megkötésekor átadott ”Hasznos tudnivalók”.
14. A szerzôdésnek az utas rendelkezésére bocsátására vonatkozó, 
továbbá a 281/2008. (XI. 28.) kormányrendelet 6. § (3) bekezdésé-
ben foglalt rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Fogyasz-
tóvédelmi Hatóság jár el a fogyasztóvédelemrôl szóló 1997. évi 
CLV. törvényben (a továbbiakban: Fgytv.) meghatározott szabályok 
szerint.
A 281/2008. (XI. 28.) kormányrendelet 13. §-ban foglalt, az uta-
zási csomag igénybevételére vonatkozó különös rendelkezések 
megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság jár el, a 
fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 
tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvényben (a továbbiakban: Fttv.) 
meghatározott szabályok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-ának a) 
pontja értelmében vett fogyasztót érint.
A katalógusban esetlegesen elôforduló sajtóhibákért felelôsséget 
nem vállalunk.
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